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PARA QUEM E POR QUE

v b O Projeto Citagao Inclusiva foi concebido no LAB27, nlcleo criativo de laboratério de Inovagao da 27° Vara Federal/RJ,
‘ : e tem por objetivo assegurar a compreensao do conteudo juridico da decisao judicial destinado diretamente a parte
que se encontra sem a assisténcia de advogado. Foram identificados casos recorrentes de citacao a parte ré e
executada em Acdes Monitorias e em Execucao Extrajudicial, com diligéncia positiva, sem que se seguisse qualquer
mManifestacao apds, em regular exercicio do direito de defesa, pela auséncia de entendimento do que se trata um

mMandado de citacao.

UTILIZACAO DE ELEMENTOS VISUAIS EM PLANO DE COMUNICACAO

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo n° 347/2020, dispds sobre a necessidade de se elaborar o Plano
Estratégico de Comunicacao por parte dos érgaos do Poder Judiciario, com o objetivo de assegurar a acessibilidade as
informacaoes. Para tanto e sempre que possivel, indica a utilizacao de recursos de visual law que torne mais clara, usual e
acessivel a linguagem de todos os documentos. Implementa-se a recomendacao.

LINGUAGEM SIMPLES
(\ A 27° Vara Federal da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro optou, como projeto piloto, por adotar a linguagem simples em

. documentos anexos as Cartas de Citacao nos casos de Acao Monitdria e Execucao Extrajudicial. Foi identificada

dificuldade de compreensao as informacoes contidas no Mandado de Citacao, por via postal ou Oficial de Justica, o que

motivou seja instruido com um Anexo qgue utilize elementos visuais e linguaguem simplificada, passiveis de
compreensao, inclusive para onde deve se dirigir.

INCLUSAO - AUDIO
Na busca de maximizar a compreensao do conteudo do ato de citacao, inclusive pela eventual dificuldade de leitura e

compreensao de termos juridicos pelo jurisdicionado e a inclusao de pessoas com deficiéncia visual ou com capacidade
de visao reduzida, o anexo traz, em formato de dudio, as informacoes essenciais da Carta de Citacao.




CARTA DE CITACAO

Acompanha as Cartas de Citacao em Execucao Extrajudicial e Acao

ANEXO O o o ,
Monitdria, com o objetivo de assegurar a compreensao do ato de citacao

COM . . . o
diretamente pela parte, por meio de imagens e linguagem simplificada.

VISUAL

LAW E Também sao apresentados os diversos Canais de Atendimento da 27°

LEGAL Vara Federal da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro para que a parte possa

DESICN direcionar e esclarecer suas duvidas para saber do que se trata o

documento recebido, de acordo com a sua conveniéncia.
 Endereco da sede fisica do Juizo;
e humero de WhatsApp
e email exclusivo de atendimento;

e Balcao Virtual.




27" VARA FEDERAL

Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro

ANEXO CARTA DE CITACAO
[ CLASSE DO PROCESSO

Este anexo serve para complementar as informagdes trazidas em suaet:R ] Falh F-le-Ye]

que contém: n° do processo relacionado a divida + nome das partes + valor da divida + QR
Code deste anexo.

), VOCE terd acesso as seguintes informagdes: prazo para pagamento 4
consequéncias auséncia de pagamento + COMO acessar o processo.
&

Esta com dividas e ndo sabe do que se trata?

1- Entre em contato pelo nosso Balcdo Virtual (cligue agui)

2 - Procure um(a) Advogado(a), caso nac possa arcar com os honorarios
contratuais, procure urm Nacleo de Pratica Juridica (Faculdades de Direito) ou 2
Defensoria Piblica da Unido para orientacdo direta.

VALOR DA DIiVIDA $ e PRAZO PARA PAGAMENTO

O valor total atualizado de sua divida 03 (trés dias) dias
esta disposto na Carta de Citagao.

8 FALTA DE PAGAMENTO
A auséncia de pagamento ensejara a adocdo de medidas constritivas do
sel patrimbnio, berm como fica o Executado ciente de que tem o prazo de
15 (quinze) dias para oferecer embargos a execugdo (art. 915 do Codigo
de Processo Civil).

L

ACESS0 AO PROCESSO : 1
"

1- Abrir o site: hitps//eproc,ifrjjus “‘'-’EL?.L';?'.E;“..‘\ﬁ\jI e
' eproc

2 - Chave do processo para consulta: consultar Carta de Citagdo bastica Federal da 2* Regilio
5080 JudeCiane do R0 oe Janesro

9 Av. Hio Branco, 243, Anexa |, 2% andar - Centro - Rio de [anaira
(@ 21 999005654

atendimento2 Ivi@ijfr jus.br
@ balcio virual,
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ANEXO CARTA DE CITAGAO

CLASSE DO PROCESSO
[m;m MONITORIA

Este anexo serve para complementar as informagdes trazidas em suae: a3 I:I'I'Aﬂn

que contém: n® do processo relacionado a divida + nome das partes + valor da divida + QR
Code deste anexo.

), VOCE tera acesso as seguintes informagdes: prazo para pagamento 4
consequéncias auséncia de pagamento + COMo ACessar o Processo.

Esta com dividas e nao sabe do que se trata?
1- Entre em contato pelo nosso Balcao Virtual (clique agul)
9 2 - Procure um(a) Advogado(a), caso ndo possa arcar com o3 honorarios
contratuals, procure um Nucleo de Pratica Juridica (Faculdades de Direito) ou 2
Defensoria Pablica da Unido para orientacao direta.

= .
VALOR DA DIVIDA $"r'f'-'; PRAZO PARA PAGAMENTO
O valor total atualizado de sua divida
esta disposto na Carta de Citagao.

03 (trés dias) dias

8 FALTA DE PAGAMENTO
A ausencia de pagamento ensejara a adocdo de medidas constritivas do
seu patrimdnio, bern como fica o Executado ciente de que tem o prazo de
15 (quinze) dias para oferecer embargos a execugdo (art. 915 do Codigo
de Processo Civil).
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ACES50 AO PROCESS0

_ -4
1- Abrir o site:; ﬂLL[;ﬁILﬂU;ﬂ_ijl_uﬁ_b'_fQ[_mu;@f —
eproc
2 - Chave do processo para consulta: consultar Carta de Citagdo bastica Federal da 2° Regibo

56080 Judsoiine 90 R 3 Janero

9 Ay, Hio Branco, 243, Anexg |, 2% andar - Centro - Rid de Janairg
(= 21 999005654,

atendimento2 Pvi@jfrj jus.br
€ balcso virual
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JUSTICA FEDERAL ‘
Tribunal Regional Federal da 22 Regidao ‘l

A 27° Vara Federal da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro se orienta
pelas diretrizes da Politica de Gestao da Inovacao contidas na
Resolucdo N° 395/2021 do Conselho Nacional de Justica e da Lei n°
14.129/2021, que trata de regras e instrumentos para o aumento da
eficiéncia publica no Governo Digital.

O uso da linguagem clara e compreensivel ao cidadao, como
usuario do servico de justica e a tecnologia como meio para
otimizar processos de trabalho no ambito do Poder Judiciario sao

principios convergentes com foco na universalizacao do acesso e
autonomia informativa.

| L
I— Seja bem-vind@ a e-27!




VALORES DA E-27

FOCO NO USUARIO

TRABALHO EM EQUIPE

gl

Vara Integrada ao Cidadio

EFICIENCIA E INOVACAO

JUSTA, ASSISTENTE VIRTUAL
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27?2 VVaraFederal
do Rio de Janeiro
em evolucao com

o Poder Judiciario
de 2030
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