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Descricdo Resumida da Prética:

Trata-se de um canal de atendimento remoto em Lingua Brasileira de Sinais - Libras, projetado para
facilitar o acesso dos jurisdicionados surdos a informagdes sobre os tramites, atos ou fases processuais. E
conduzido por servidores do Regional, com o0 objetivo de assegurar total acessibilidade a Justica do
Trabalho. O propésito € eliminar qualquer tipo de obstaculo, especialmente a barreira linguistica, que possa
dificultar ou impedir que o jurisdicionado exerca seus direitos de cidadd em condi¢Bes iguais as de
gualquer outra pessoa.

Préatica

Apresentacao de proposta pela assessoria de Gestéo Estratégica para a criagdo de um cana de atendimento
em Libras para jurisdicionados surdos durante a 2¢ Reuniao da Comissao Gestora de L ogistica Sustentavel
, realizada em 29 de abril de 2022;

Apresentacao de proposta da Escola Judicial paraincluir o servico no atendimento do Balc&o Virtual ou nos
mesmos moldes;

Informacdo técnicafavoravel da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo acerca de um canal
semelhante ap Balcdo Virtual;

Realizag&o de contato com os servidores voluntarios, capacitados em Libras, com no minimo 120 horas de
curso basico e dominio satisfatério da comunicacdo basicaem libras;

Contato com os gestores diretos dos servidores voluntarios para anuéncia quanto a participacdo dos mesmos
no projeto, sem prejuizo das atribuicbes da lotacéo;

Defini¢éo do contelido e elaboracdo do curso de capacitacdo para atendimento no referido Balcao;

Realizac&o de 4 (quatro) encontros virtuais com os integrantes do grupo de servidores responsaveis pelo
atendimento em Libras com 0s seguintes temas:

Ambientacéo; 2hs;
Postura e agbes do atendente; 2hs
Atendendo (prética). 2hs

Aspectos técnicos do atendimento — Palestra “ Aspectos da vivéncia no atendimento em Libras’, ministrada
por Andrea Venancino, gerente de relacionamento da empresa | con. 2hs


https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-estrategica/3ª Ata_Comissão Gestora do PLS 2022.pdf

Criacdo do ambiente virtual para ser disponibilizado no portal do TRT-15, nos moldes do Balcéo Virtual;
Elaboracéo da escala de atendimento dos servidores voluntérios participantes do projeto;

Elaborag&o de planilha para controle dos atendimentos, visando coletar informagdes que possam auxiliar no
aprimoramento do Sservico;

Inicio dos atendimentos em 09 de janeiro de 2023, de segunda a sexta, das 12 as 18 horas;

Divulgagéo do Balcdo Visua: TV Cémara Campinas, Jorna Correio Popular, reunido com os Gestores de
12 Instancia e participacéo no Projeto Propagar do CNJ; e

Contato com Associagdes de Surdos das cidades do interior do estado de S&o Paulo para divulgagéo do
canal de atendimento.

Contato Publico
1932362100
A praéticatem premiacao?
Nao
Tribunal
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
Estado
SP
O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel ?
Sim
A prética tem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?
Sim
ODS
ODS 16. Paz, Justica e Institui¢cOes Eficazes
Unidade/Secdo do Orgao

Presidéncia e Assessoria de Gestéo Estratégica




Ha& atos nor mativos que regulamentam a pratica?
Sim
Quais?

Resolugdo CNJ n° 401/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusio
de pessoas com deficiéncia nos orgaos do Poder Judiciario. Resolucdo CSJT n° 218/2018, Dispde sobre o
uso da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS no ambito da Justica do Trabalho. Ata da 22 Reunido da
Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel em 09/04/2022. Proad 9795/2022. Ato Regulamentar
GP N°010/2022, de 07 de dezembro de 2022 - Institui, no ambito do Tribuna Regional do Trabalho da 15a
Regido, o Balcdo Visua para atendimento on-line de pessoas surdas.

Data de Implantacéo
09/01/2023

I dentificacdo do Problema

Falta de acesso das pessoas surdas as informagdes e processos que tramitam na justica do trabal ho.

Palavras Chave

Balcdo Visua Libras, acessibilidade comunicacional, comunicacdo acessivel, tecnologias assistivas.
Beneficiarios

Plblico externo (jurisdicionados surdos usuarios da Libras) da Justica do Trabalho da 152 Regiéo.
Abrangéncia

Implantagdo nas 153 VTs do TRT15. Ferramenta on-line com possibilidade de replicagdo em outros
Orgéos da Justica.

Par ceir os
Escola Judicial; Setic; Corregedoria Regional
M etodologia (Passo a Passo)

O atendimento é feito nos dias Utels, das 12h as 18h, de forma totalmente remota ou por atendimento
presencial com traducdo remota: Atendimento remoto - o solicitante surdo aciona o Balcdo Visual pelo
portal do TRT-15 e o servidor capacitado em libras fara o atendimento. Se o solicitante acessar diretamente
aVarado Trabalho, através do link do Balcdo Virtual, o servidor da Vara € quem aciona o atendimento do
Balcdo Visual. Cabe salientar que no Balcdo Visua haverd somente a intermediacdo entre uma lingua
(libras) e outra (portugués); Atendimento presencial com traducdo remota: o solicitante externo dirigir-se-a
a Vara do Trabaho para atendimento presencial. O servidor aciona o Balcdo Visua para redizar a
intermediacéo da demanda.




Resultados e beneficios alcangcados

A implantacdo do Balcdo Visual refletiu imensamente a preocupacdo da alta Administragdo do Tribunal
com a importancia da inclusdo, de maneira a tornar ampla a acessibilidade de forma igualitéria a todos os
jurisdicionados, sem qualquer forma de distingdo, além de despertar interesse em outros Regionais em
disponibilizar essaferramenta de acesso a Justica aos jurisdicionados surdos.

Recur sos Utilizados

Pessoas — Equipe de Trabalho composto de servidoras e servidores do TRT-15; Uso de tecnologias —
Link de sala meet disponibilizado no portal do TRT15, nos moldes do Balcéo Virtual.

Dificuldades Encontradas

Numero reduzido de servidores com nivel satisfatorio no dominio da Libras para prestar informactes
sobre ato, andamento ou fase processual.

Licdes Aprendidas

A ferramenta destacou a acessibilidade universal, promovendo a inclusdo ativa com o lema "Nada sobre
nés sem nos'. A implementacdo revelou desafios tecnologicos, enfatizando melhorias continuas. A
sensibilizagdo institucional mostrou-se crucial. O Balcdo Visua ampliou 0 acesso a justica, reduzindo
disparidades, fortalecendo a inclusdo e inspirando inovagdes em servicos publicos. O empoderamento da
comunidade surdafoi reforcado, permitindo que sejam protagonistas na busca por solucdes adequadas.



