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Descricdo Resumida da Pratica:

A prética consiste na criacdo e manutencdo de um portal como veiculo de divulgacdo dos processos de
trabalho mapeados e validados do Superior Tribunal de Justica. A iniciativa é fruto da execucdo do projeto
estratégico “Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ’, encerrado em dezembro de 2020,
cujo objetivo foi identificar, mapear e levar ao conhecimento do publico interno os processos de trabalho
executados no Tribunal. A publicacdo dos processos no Portal s6 ocorre apds a validacdo por parte das
unidades que os operam, onde as informacdes necessarias ao mapeamento foram levantadas. O Portal reline
todos os processos de trabalho mapeados pela Coordenadoria de Gestédo de Processos de Trabalho (CGEP),
unidade subordinada a Secretaria de Gestdo Estratégica, e pode ser acessado por todas as unidades do
Tribunal.

Pratica

Atualmente nas organi zagdes publicas, gerenciar o negécio de forma efetiva, com foco no cliente interno e
externo, passou a ser requisito obrigatério, exigindo, na gestao de suas atividades, uma contemporane dade
incessante. A gestdo de processos possibilita a racionalizac8o das interfaces entre niveis hierarquicos,
principal mente entre unidades funcionais, propiciando que as atividades executadas se processem de
maneira uniforme, em tempo razoavel, com menor custo, e maior eficiéncia.

A gestdo de processos vem sendo utilizada nas organizagdes publicas, ndo apenas paraimplementar suas
estratégias, mas principalmente para orientar suas acoes, e aplicacdo de recursos buscando os melhores
resultados.

Acompanhando os avangos da gestéo na administragdo publica e as demandas da sociedade, o STJ adotou,
em 1998, o planegjamento estratégico como modelo de gestdo. A gestdo de processos no STJ esta alinhada a
gestdo de projetos, & gestdo de riscos, a gestdo dainformacdo e a gestdo do plangjamento e compde a base
da gesto estratégica orientada para resultados.

Seguindo as diretrizes do Tribunal de Contas da Uni&o - TCU, 6rgéo responsavel pelo acompanhamento da
gestdo publica, asssm como do Conselho Nacional de Justica— CNJ, érgdo competente para promover a
eficiéncia dos servigos judiciais em ambito nacional, o Superior Tribunal de Justica iniciou, em novembro
de 2016, a execucdo do projeto estratégico “Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ' cujo
objetivo foi realizar 0 mapeamento dos macroprocessos organizacionais, decompondo cada macroprocesso
em seus el ementos, de forma a possibilitar maior racionalidade, adequacdo e otimizacdo dos processos de
trabalho, contribuindo para o acance dos resultados e o cumprimento dos objetivos e metas institucionais.



O desenvolvimento do projeto se deu de forma gradual, na medida em que a participacéo e 0
comprometimento do corpo gerencial e técnico do STJincorporou, em suas atribuicdes, a andlise e 0
monitoramento de seus respectivos processos de trabalho. Ta comportamento acompanhou a evolucéo da
governanca institucional, que, pouco a pouco, vem demandando o aperfeicoamento da gestdo com o
emprego de ferramentas e metodol ogias de gestdo profissionais, com grande impacto em resultados.

Apoés aidentificagdo do impacto critico de cada macroprocesso no funcionamento da institui¢éo, foi
definido cronograma de a¢es necessarias ao mapeamento dos processos, em ordem de prioridade e com
prazo inicialmente estimado de 32 meses, a partir de julho/2017.

No inicio dos trabalhos de mapeamento foi definido o uso daferramenta Bizagi em sua versdo gratuita. A
ferramenta caracteriza-se pela utilizagdo do padrédo BPMN para a modelagem dos processos. Esse padréo,
além de mais moderno, vem rapidamente ganhando espago nas organizagdes, devido ao facil aprendizado,
baixissimos custos de implantacdo e bons resultados al cancados em curto prazo.

A equipe do projeto realizou um treinamento intensivo de 16 horas aulas com énfase na utilizaggo do
software e da notagdo BPMN. Além do treinamento corporativo, a equipe realizou o treinamento remoto
oferecido pela empresa proprietaria do software.

A instituicdo do Portal de Macroprocessos surgiu da necessidade de criar, ndo apenas um repositorio para os
processos mapeados ao longo da execucdo do projeto estratégico, mas também da necessidade de torna-los
publicos para que todas as unidades do Tribunal pudessem conhecé-los, diferente da prética anterior, em que
apenas as unidades envolvidas tinham conhecimento dos insumos, atividades e produtos de seus processos,
a0 passo gue desconheciam as préticas de outras unidades, antecessoras ou predecessoras N0 Macroprocesso,
elemento que dificulta o alcance de racionalidade, sinergia e reducdo de custos operacionais.

O portal representa uma inovacdo na gestéo de processos no STJ, contribuindo para a eficiéncia e agilidade
na manutencdo e atualizagdo dos processos mapeados.

O portal também contribui para a alavancagem de demandas de mapeamento por parte de unidades, umavez
que se traduz num meio de levar ao conhecimento do publico interno informac&o sobre os produtos gerados
pel as suas atividades.
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A préticatem premiacao?
Nao

Tribunal
Superior Tribunal de Justica

Estado

DF




O idealizador da prética € o Magistrado responsavel?
Né&o
A préticatem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas - ODS?
Né&o
Unidade/Secéo do Orgéo
Coordenadoria De Gestao De Processos De Traba ho/ Secretaria de Gestéo Estratégica
Ha atos nor mativos que regulamentam a pratica?
Sim
Quais?
PORTARIA STJGDG N. 568 DE 28 DE AGOSTO DE 2017.
Data de Implantacéo
06/04/2018

I dentificacdo do Problema

A implantagdo do projeto estratégico Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ trouxe
consigo a necessidade de se criar um repositorio, um local de armazenamento gque centralizasse todos 0s
processos mapeados e validados e que fosse de fécil acesso a todos. Os responsédveis pela execucéo do
projeto buscaram alternativas que atendessem esta necessidade e concluiram que a criagdo de um portal de
acesso interno seria uma excelente ferramenta de divulgacéo e de gest&o dos processos mapeados

Palavras Chave

Gestdo de processos de trabalho; BPM; BPMN; Gestdo estratégica, mapeamento e modelagem de
processos de trabal ho.

Beneficiarios

Beneficiérios diretos: Alta administracéo, gestores e servidores. Beneficiarios indiretos: cidadaos.
Abrangéncia

A prética alcancatodas as unidades do Superior Tribunal de Justica.
Par ceiros

Os principais parceiros s8o 0s gestores e servidores das unidades e a alta administracéo.




M etodologia (Passo a Passo)

A metodologia empregada contemplou a realizagdo de entrevistas com servidores que operam 0S
processos, a elaboracdo da representacdo grafica dos macroprocessos, contendo a relacéo de seus processos
de trabalho, produtos, servicos, e usuarios, bem como o levantamento de informagfes junto as unidades
abrangidas para identificacdo dos pontos criticos do processo. O mapeamento se deu a partir do
agrupamento, em grandes blocos denominados Macroprocessos, dos processos de trabalho e das atividades
que sdo redlizadas em sequéncia logica e coerente com 0s servicos ou resultados que cada processo deve
entregar, isso de forma independente da estrutura organizaciona baseada na departamentalizacdo funcional.
Com o mapeamento dos processos, fica demonstrada a cadeia cliente-fornecedor, a descri¢céo dos insumos
(normas, informagdes e recursos) utilizados na transformag@o de entradas em saidas. No Portal, os
processos estdo organizados de acordo com a Cadeia de Vaor do STJ. A publicagcdo é feita em
conformidade com o macroprocesso no qual o processo esta inserido. Dessa forma, cada macroprocesso
identificado é parte integrante do menu de agdes disponibilizado do lado esquerdo datela do usuario.

Resultados e beneficios alcancados

O projeto estratégico “Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ' trouxe uma nova
perspectiva para a gestdo de processos no STJ. Através das a¢des do projeto e dos produtos gerados a partir
dele, como a priorizacdo dos processos criticos, a criacdo do Portal de Macroprocessos e a atualizacdo da
cadeia de valor, a gestéo de processos passou a ser vista como uma atividade importante pelos gestores. O
Portal de Macroprocessos reline todos os processos de trabalho mapeados e validados desde 2017. A
implantacdo do Portal foi uma grande conquista. Ele é a principal ferramenta de divulgacdo dos processos
de trabalho do STJ. A publicagdo dos processos no Portal gera para as unidades a responsabilidade de
executar suas atividades conforme estéo descritas pois, de certa forma, representa uma formalizacéo do
processo. Apés sua implantagdo, percebeu-se maior interesse das unidades de terem seus processos
mapeados. Outra vantagem do Portal é a facilidade de atualizac&o dos processos, bem como aidentificagéo,
por parte do servidor, de como suas atividades estéo inseridas na misséo do tribunal. Também consideramos
gue o fato de ter os processos divulgados, permite que servidores, com eventuais dividas sobre como
ocorrem os procedimentos em outras &reas, possam consultar como sdo processadas as demandas naquel as
unidades. O Portal, além de trazer uma uniformizacdo na metodologia de modelagem de processos no
ambito do STJ, possibilita uma visdo sistémica da organizagdo e de como ocorre a interagdo das diversas
areas na geracdo de produtos e servicos.

Recur sos Utilizados

O inicio dos trabalhos de mapeamento ocorreu com a utilizagdo da ferramenta Bizagi em sua versédo
gratuita, hoje principal ferramenta utilizada na modelagem dos processos do STJ. Apos a ingtituicdo do
Portal, a proprietéria do software Bizagi deslocou a funcionalidade de publicagdo dos fluxogramas para
modulo do sistema que requer assinatura, ainda assim com baixo custo, frente a outros sistemas. Também &
utilizada a ferramenta Sharepoint para a construcéo e edi¢do da pagina.

Dificuldades Encontradas

Inicialmente, a partir da consciéncia do vulto de material que seria gerado, bem como da dificuldade de
organizar e gerenciar esses registros, além da necessidade de leva-los ao conhecimento do publico interno,
foi solicitado treinamento em ferramenta baseada no padréo BPMN, previamente definido na metodol ogia.
Foi dificil a sdlecdo de entidade capacitada para ministrar 0 curso na modalidade “in company”.
Posteriormente a realizacdo do treinamento, a negociacdo com a area de tecnologia para a adogcdo da
ferramenta de publicacdo também demandou vérias interacbes. A equipe percebeu o surgimento de certo
temor das areas no momento da validacdo dos processos modelados. Acredita-se que isso ocorre em virtude




da publicacéo, que permite que o0 processo se torne conhecido pelo restante da casa. 1sso tem resultado em
maior demora na fase de validac&o, que antes ocorria quase que instantaneamente a model agem.

LicOes Aprendidas

Para se ter sucesso na implementacdo de ferramentas de gestdo € preciso haver o patrocinio dos gestores e
da ata administracdo. Percebeu-se que o mapeamento aconteceu de forma mais rapida quando o interesse
partiu da propria unidade. O mapeamento sO é possivel quando o titular da unidade (secretario ou assessor-
chefe) incentiva o trabalho de mapeamento e a metodologia como ferramenta de gestdo. Por diversas vezes,
atendemos demandas espontaneas que surgiram por parte de gestores de unidades. O projeto foi executado
em sua maior parte com a participacéo de apenas 03 (trés) servidores, de modo que o desenvolvimento dos
trabalhos obedecia a disponibilidade operacional do momento. Faz-se necessaria uma equipe maior para
agilizar o mapeamento de novos processos e a manutencdo do Portal sempre com processos atualizados. O
Portal de Macroprocessos € um canal importante para a disseminagéo da cultura de gestdo de processos de
trabal ho.



