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Descricdo Resumida da Prética:

A Incubadora de Solugdes TecnolOgicas do iJuspLab é um espaco de prospeccdo, prototipagem| e
desenvolvimento colaborativo de solugdes tecnoldgicas, em que projetos de inovagdo em tecnologia séo
conduzidos com apoio institucional, respeitando-se as politicas internas de seguranca e de controle da
Tecnologia da Informag&o. E composta por colaboradores internos e externos. Tem como foco o bem estar
e a satisfacdo dos usuérios dos servigos administrativos e judiciérios, a modernizagdo das ferramentas de
trabalho, a automacdo das atividades repetitivas, a reducdo de erros e o aprimoramento dos fluxos de
trabalho. A Incubadora propicia um ambiente de experimentacdo seguro para inovagdes e ndo se confunde
com o setor de T, pois ndo incorpora solugdes ao parque tecnolégico da Justica Federal de Sdo Paulo sem
prévia autorizacdo e seus integrantes ndo possuem privilégios de administrador.

Pratica

O iJuspLab — Laboratorio de Inovacdo da Justica Federal de S&o Paulo — é o primeiro laboratorio de
inovacdo no Poder Judiciério do Brasil, criado para disseminar a cultura de inovagao dentro Justica Federal
de S&o Paulo. O laboratorio é parte de um framework de inovagdo chamado iNovalusp.

Ao contrario do que se costuma dizer, inovagao ndo se confunde com tecnologia. Inovar € pensar nos
processos de trabalho e no ser humano em primeiro lugar, de forma holistica. Todavia, atecnologia é
certamente um dos aspectos centrais da inovacao, na medida em que faz parte da vida humana, e requer, por
iSS0, atencdo especial.

A ferramenta criada no ambito do iNovalusp e do iJuspL ab parafomentar ainovagdo tecnol 6gica na Justica
Federal de S&o Paulo é aIncubadora de Solugdes Tecnol dgicas. Trata-se de uma equipe composta por
técnicos em sistema da informagao e usuarios interessados que presta consultoriainterna e auxilio no
desenvolvimento de projetos nessa &rea, mediante a prospeccdo de solucdes e o desenvolvimento de
prototipos e MV Ps. Os projetos sdo desenvolvidos de forma estruturada, sob a égide dos valores da
inovacdo, especialmente os da co-criacdo, visao holistica e multidisciplinar sobre os problemas, utilizacéo
de metodologias ageis e de design e foco no usuario final dos servigos.

Ao contrario do que se pensa, os setores de Tl raramente promovem inovagao tecnol 6gica. Na verdade,
tendem a ser refratérios ainovacdo, pois sua missdo principal € manter a estabilidade e a disponibilidade dos
sistemas computacionais, o que os faz colocar em segundo plano os desejos de inovagdo dos usuérios.

Essa“tensdo” entre o desejo de mudanca e a necessidade da estabilidade ndo existe somente entre os setores



de Tl e os usuarios finais, mas ocorre no interior da propria Tl, entre as éreas de desenvolvimento e
operagdes. Dai a criacdo, em muitas organizactes, da chamada “ cultura DevOps’, como forma tentar
diminuir essa tensdo e buscar convergéncia de propdsitos entre as duas areas.

O desgjo frustrado dos usuarios por mudancas € o que explica, também, o fendbmeno que pode ser chamado
de“TI paralel@’ (“Shadow IT"). Esse fendbmeno, comum a todos os tipos de organizagéo, publicas ou
privadas, consiste nainiciativainformal dos usuérios em contratar solucdes tecnol 0gicas por sua propria
conta ou criar solucdes caseiras, colocando em risco a seguranca da informacao.

A Incubadora de Solugdes Tecnol égicas do iJuspLab foi concebida como uma ferramenta institucional a
disposicdo dos usuarios para permitir o impulsionamento das inovagdes tecnol 6gicas sem criar uma“TI
Paralela’. A Incubadora fornece um ambiente de prototipacéo de solucdes e desenvolvimento de MV Ps
definido em conjunto com aareade Tl e por ela supervisionado. Esse ambiente seguro permite que o
usuario contribua ativamente, e de forma segura, para a concretizacdo de suas ideias, sem oferecer qualquer
risco a seguranca da informacao.

A Incubadora tem também como objetivo atuar como uma* ponte” entre os usuariose a T, filtrando as
demandas que podem ser atendidas por solucdes ja existentes e auxiliando os usuarios na formulacdo
adeguada das demandas que real mente necessitam de atencéo.

Aos membros da | ncubadora sdo of erecidas oportunidades de capacitacdo continuada, seja de cunho
formativo ou informativo.

As atribuicdes e deveres da Incubadora estéo definidos nos arts. 59 e 60 da Portarian. 49, de 10 de outubro
de 2019, da Diretoria do Foro da Justica Federal de S&o Paulo, que consolida e revisa o Programa de Gestéo
e Inovagao no ambito da Justica Federal de 1° Grau em S&o Paulo:

Art. 59. Para bem desempenhar suas atribuic¢des, a |ncubadora de Solugdes Tecnol gicas podera:

| — acolher colaboradores internos e externos, publicos ou privados, que se disponham a melhorar as
solugdes por ela desenvolvidas, observando, paratanto, a politica de inovacdo aberta de que trata o Capitulo
IX;

Il —realizar atividades de prototipagem com os recursos disponivel's, observando, para tanto, as regras de
Tecnologia de Informag&o em vigor na Justica Federal;

I11 — manter relacéo de interlocucédo e colaboracdo direta com a SETI, podendo solicitar ao referido 6rgéo, a
gualquer tempo, parasi ou para outros 6rgaos do administrativo central, os recursos de infraestrutura que
entender necessarios ou convenientes para seus proprios fins ou para os fins dos outros 6rgéos solicitantes;

IV — propor a Diretoria do Foro a celebracéo de convénios e acordos de cooperacdo em sua area de atuacao;

V — colaborar em projetos inovadores da area tecnol 6gica desenvol vidos e mantidos por terceiros, desde que
segjam de interesse e estejam no escopo dos servicos da Justica Federal ou da prépria Incubadora; e

V| —manter repositorios publicos ou privados relacionados a seus projetos de inovagdo tecnol ogica e aos
projetos da Equipe de Gestéo de Dados.

Par&grafo Unico — Para os fins previstos no inciso VI do “caput”, a Diretoria do Foro podera abrir contas
ingtitucionais em portais de repositorios oficiais ou reconhecidos como padrfes de industria.




Art. 60. A Incubadora de Solugdes Tecnol 6gicas devera:

| —cuidar para que os colaboradores internos e externos atuem sempre segundo o interesse publico, 0s
principios dainovacdo e a politica de inovacdo aberta definida no Capitulo 1X;

Il — utilizar preferencialmente recursos tecnol 6gicos gratuitos, que sigam afilosofia do codigo aberto (open
source);

Il — atribuir a seus projetos licengas de uso compativeis com afilosofia do codigo aberto (open source),
dando preferéncia as licengas padronizadas mais comumente adotadas na comunidade de software livre,
podendo vedar, quando entender adequado ao projeto, o uso parafins comerciais;

IV —observar e zelar para que sejam observadas todas as regras editadas pel os 6rgaos superiores,
especialmente as do Conselho Nacional de Justica, do Conselho da Justica Federal e do Tribunal Regional
Federal da 32 Regido, para o desenvolvimento e uso seguro de solucdes tecnol dgicas; e

V — utilizar padrdes profissionais de desenvolvimento e empregar preferencialmente meios, técnicas,
plataformas, metodol ogias e framewor ks que permitam e estimulem o trabalho em equipe e em regime de
colaboragdo, como foco no usuério do servigo, tais com as técnicas e metodol ogias de desenvol vimento &gil
e as metodol ogias enxutas (lean).

Alguns dos projetos realizados pela | ncubadora envolveram:

1) A prospeccao de um algoritmo de emparelhamento estavel (stable matching) para automatizar o
célculo daremocao de servidores por triangulacdo. O prototipo paratestar a efetiva possibilidade de uso do
algoritmo para o fim pretendido foi implementado em Google Sheets e Google Apps Scripts.

2) Criacéo de planilhas em nuvem para o célculo de beneficios previdenciérios juntamente com
ferramentas de desenvolvimento, distribuicéo e preenchimento automético e com criagcdo de complementos (
add-ons) e aplicativos (web apps) em Google Sheets e Google A pps Scripts.

3) Desenvolvimento do MV P de um Sistema de Informac&o Predial, parareunir, organizar e gerir as
informagdes dos mais de 50 imoveis da Secéo Judiciaria de Sao Paulo.

Para mais detalhes sobre ainiciativa, indicamos a leitura do Capitulo 8 Introduzindo a cultura de inovacao
tecnol 6gica no Poder Judiciario a experiéncia do iJuspLab (Parte 2: A incubadora de soluctes
tecnologicas), do livro Inovagdo no Judiciario. O capitulo aborda aguns dos desafios inerentes a
disseminacdo de uma cultura de inovagdo tecnol 6gica no Poder Judiciério e mostra como o iJuspLab tem
auxiliado a administracéo da Justica Federal de S&o Paulo a enfrentar esses desafios por meio da Incubadora
de Solucdes Tecnol égicas.

https.//openaccess.blucher.com.br/article-1ist/9788580393941-432/li st#undefined

Sitio da Incubadora de Solugdes Tecnol égicas do iJuspL ab:

https.//www.jfsp.jus.br/inova usp/incubadora-de-sol ucoes-tecnol ogi cas/



https://openaccess.blucher.com.br/article-list/9788580393941-432/list#undefined
https://www.jfsp.jus.br/inovajusp/incubadora-de-solucoes-tecnologicas/

Os atos normativos que regulamentam a pratica sdo 0s seguintes:

- Portaria DF n° 49 de 2019 - Consolida e revisa o Programa de Gestdo e Inovacgao no ambito da Justica
Federal de 1° Grau em S50 Paulo

https.//www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUI D/inovajusp/atos/portaria-2019-49. pdf
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Portaria n°® 36, de 13 de agosto de 2018, da Diretoria do Foro da Secdo Judiciaria de S&o Paulo
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I dentificacdo do Problema

A TI tende a ser refratéria a inovagdo e se deve ao fato de que a missdo primordial da Tl € manter a
estabilidade dos sistemas computacionais, 0 que a faz colocar em segundo plano as necessidades de
mudanca. Essa “tensdo” entre o desgjo de mudanca e a necessidade da estabilidade é o que da ensgjo ao
fenbmeno chamado de “TI paraleld’, em que o0s usuérios comegam a contratar solucdes tecnoldgicas por
sua propria conta ou a criar solugfes caseiras, colocando em risco a segurancga da informagao.

Palavras Chave

Projeto; Inovacdo, Tecnologia; Poder Judicidrio; Justica; Cultura organizacional; Trabalho colaborativo;
Gestdo do conhecimento; Governanca

Beneficiarios

Magistrados e servidores
Abrangéncia

Justica Federal da 3.2 Regido

Parceiros

nao
M etodol ogia (Passo a Passo)

Além da prospeccéo de novas tecnologias, a Incubadora € responsavel pela criagdo de prototipos e MV Ps,
por meio dos quais as ideias de inovacdo tecnoldgica sdo materializadas e tornadas mais claras. Essa
atividade é realizada em ambiente seguro, definido em conjunto com a areade Tl e por ela supervisionado,
de modo a preservar a seguranga da informagdo. O desenvolvimento segue padrdes de metodologias ageis,
com uso do scrum e de ferramentas auxiliares, como o kanban. Procura-se realizar entregas pequenas e
incrementais, para viabilizar ciclos de feedback, a fim de corrigir erros e verificar empiricamente quais so
as funcionalidades efetivamente utilizadas pelos usuérios finais. Dessa forma erros séo eliminados 0 mais
cedo possivel e evita-se desperdicio de tempo com funcionalidades inUteis. Existe cuidado em manter
documentagdo clara e completa. A Incubadora € espago do desenvolvimento colaborativo, no qual os
usuérios finais podem contribuir ativamente para a concretizagcdo de suas ideias. Atua como uma ponte
entre usuarios e Tl, filtrando demandas que podem ser atendidas por solucdes ja existentes e auxiliando na
formulagéo das demandas que real mente necessitam de atencgéo.

Resultados e beneficios alcancados

1) Criacdo de espaco seguro para desenvolvimento de protétipos e MV Ps de solugdes tecnol 6gicas pelos
usuarios, aumentando o controle sobre as atividades realizadas nessa area e minimizando, com isso, as
iniciativas de “TI Paralela’ (contratagdo “por conta’ e solucbes “caseiras’). 2) Criagdo de uma “ponte”




entre os usuérios finais e a aea de TI, aliviando o volume de demandas dirigidas a Tl, mediante a
identificacdo de demandas para as quais ja existem solucfes e gudando a aprimorar e estruturar melhor as
demandas que realmente merecem atencdo. 3) Criagdo de protétipos e MVPs que j& contribuiram para
introduzir inovacdes tecnol 6gicas relevantes na Justica Federal da 32 Regido, como o Sistema de Controle
Orcamentério — SIACOR, o Sistema de Diérias e Passagens, o Sistema de Informac&o Predial, a criagéo de
um chatbot para melhoria do atendimentos no Juizado Especial Federal de S&o Paulo, criagdo de uma
ferramenta de intimacdo por aplicativo de chat que gerou economia estimada de R$ 500 mil reais
anuamente para a Secdo Judiciéria de Sdo Paulo.

Recur sos Utilizados

1) Desenvolvimento &gil e metodologia lean. 2) Equipe mista, formado por técnicos em sistema de
informacao e usudrios interessados em tecnologia. 3) Ferramentas tecnol dgicas ja disponiveis na institui cdo.
4) Capacitagdo continua.

Dificuldades Encontradas

1) Construir relagdo de mutua confianga com a area de TI. 2) Conferir alta qualidade aos projetos,
mediante capacitacdo continua. 3) Eliminar por completo a necessidade de manutencdo de infraestrutura
(atividade que precisa ser exercida com exclusividade pela T1), mediante a implementacéo de ferramentas
de 1aC (Infrastructure as Code).

LicOes Aprendidas

1) Para inovar € necess&rio um agente de transformacdo. A &ea de Tl dificilmente desempenha essa
funcdo por si sb, pois sua preocupacdo primordial € manter a estabilidade e a disponibilidade dos sistemas
computacionais. A Incubadora pode exercer esse papel, mas deve fazé-lo em conjunto com a Tl. 2) A
tecnologia € parte da inovacdo, mas ndo a parte principal. A inovacdo exige que se coloquem em primeiro
plano o ser humano e os processos de trabalho. 3) A Incubadora ndo deve concorrer, mas colaborar com a
area de Tl. 4) A criagdo de protétipos e MVPs é valioso instrumento de expressao daquilo que o usuario
desgja, tornando isso mais claro paraa areade Tl e mais fécil de implementar. 5) Os MV Ps, sendo solucdes
plenamente funcionais, precisam seguir padrfes rigorosos de qualidade, utilizando desde o inicio recursos
de abstracdo, arquitetura modular e acoplamento fraco, com um minimo de dependéncias. 6) Dar
preferéncia a tecnologias open source adequadas ao trabalho colaborativo.



