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Descricdo Resumida da Prética:

A Equipe de Gestéo de Dados do Laboratorio de Inovacéo da Justica Federal de Sdo Paulo — EGD é uma
iniciativa inovadora cujos principais objetivos sdo: disseminar a cultura de gestdo de dados na
administracdo da Justica Federal de Sao Paulo; prestar consultoria interna em gestéo de dados; desenvolver
projetos em gestdo de dados, especialmente relacionados a coleta, extracdo e integracdo desses dados e &
criacdo de relatorios gerenciais. Desde sua criagdo, a EGD iniciou mais de 50 projetos, muitos dos quais
originaram relatérios gerenciais acessivels online, destacando-se: histérico de despesas com agua e luz;
acompanhamento das licitaces e contratos; perfil dos servidores e magistrados; métricas das contadorias
judiciais. Os integrantes atuam de forma voluntaria, sem prejuizo de suas atribuicdes. Recebem capacitacéo
para gjudar a Administragdo a encontrar meios eficientes de coletar, armazenar e disponibilizar dados e de
converté-los em informagao Util para atomada de decisoes.

Pratica

O iJuspLab — Laboratorio de Inovacdo da Justica Federal de S&o Paulo — é o primeiro laboratorio de
inovac&o no Poder Judiciério do Brasil, criado para disseminar a cultura de inovagao dentro Justica Federal
de S&o Paulo. O laboratorio é parte de um framework de inovagdo chamado iNovalusp.

A gestdo de dados € parte essencial da cultura dainovagdo. Sem dados e métricas, ndo € possivel
compreender adequadamente os problemas, nem monitorar ou avaliar os resultados al cangados.

A ferramenta criada no ambito do iNovalusp e do iJuspL ab para fomentar a cultura de gestéo de dados na
Justica Federa de S&o Paulo € a Equipe de Gestdo de Dados. Trata-se de equipe multidisciplinar e
interdepartamental que presta consultoria interna e auxilio no desenvolvimento de projetos nessa érea. Os
projetos sdo desenvolvidos de forma estruturada, sob a égide dos valores da inovacéo, especia mente os da
co-criacao, visao holistica e multidisciplinar sobre os problemas, utilizacdo de metodol ogias &geis e de
design e foco no usuério final dos servigos.

A formac&o da equipe € fruto de um levantamento minucioso, junto aos gestores do Administrativo Central
da Secdo Judiciaria de Sdo Paulo, dos principais problemas relacionados a falta de informagdes para tomada



de decisdes ou a dificuldade de obté-las. Os problemas foram agrupados em trés tipos. 1) os que podiam ser
resolvidos sem necessidade de novos sistemas ou de alteracdo nos sistemas atuais, 2) 0s que podiam ser
resolvidos por meio de ateracbes simples nos sistemas existentes; 3) os que demandariam a criagéo de
novos sistemas ou de funcionalidades completamente novas nos sistemas existentes.

Os problemas dos tipos 2 e 3 foram encaminhados para as areas de T1. Quanto aos problemas do tipo 1,
verificou-se que muitos poderiam ser resolvidos de forma relativamente simples por meio de capacitacéo, da
revisao ou da criacdo de processos de trabalho e do uso de ferramentas tecnol égicas e de gestéo ja
disponiveis. Seria necessério, contudo, obter adesdo integral dos interessados, que precisam estar dispostos
N80 apenas arever 0s seus proprios processos de trabalho, como também a participar ativamente do
desenvolvimento das solucfes. A cultura organizacional vigente constituia, contudo, umabarreira. O

trabal ho fortemente compartimentado e hierarquizado dificultava aintegragdo das equipes e a visao do todo.
Era necessario impulsionar uma mudanca cultural gue permitisse quebrar essa barreira, gerando integracéo e
visdo multidisciplinar.

E nesse contexto que foi concebida a Equipe de Gesto de Dados (EGD), um grupo multidisciplinar de
servidores voluntarios, oriundos de diversos departamentos do Administrativo Central da Justica Federal de
S80 Paulo, chamados a participar desse processo de transformacéo cultural na condicéo de “ early adopters’,
expressao que designa 0s primeiros usuarios de uma solucdo ou 0s primeiros participantes de um projeto,
gue acreditam nele e estdo dispostos a contribuir para o seu sucesso.

Os membros da EGD receberam capacitacdo e passaram a prestar consultoriainterna e a oferecer apoio no
desenvolvimento de projetos em gestéo de dados, juntamente com os gestores diretamente interessados.
Desse modo, a medida que os projetos se transformavam em solucdes concretas, mediante o uso de uma
abordagem holistica para a compreensdo dos problemas, a organizagdo como um todo foi aos poucos
tomando consciéncia da importancia de gerir os dados produzidos no dia a dia e de repensar 0s seus
processos de trabalho de modo a facilitar a transformacéo dos resultados em métricas que facilitassem a
transparéncia, 0 monitoramento e a avaliacéo das atividades desenvolvidas. Um dos projetos mais
emblematicos da EGD nesse aspecto foi 0 de gestdo de dados em licitagcdes e contratos, vencedor do Prémio
de Boas Praticas de Servidores no FONAGE/AJUFE em 2019. Esse projeto permitiu a Diretoria do Foro da
Secao Judicidria de S&o Paulo monitorar o andamento dos processos licitatorios e das contratagdes
diariamente, real ocando recursos sempre que necessario, 0 que ajudou a produzir em 2019 o maior
desempenho histérico em execugdo orcamentéria e financeira: 91% do orcamento de custeio em relacdo as
atividades gerais e 66% em relacdo as obras, com reducédo de restos a pagar em 25% em relacdo a2019 e
66% em relacdo a 2018.

A adesdo voluntaria mostrou-se um étimo critério de selecdo. A EGD sempre contou com nimero
substancial de pessoas, entre 15 e 25. Os integrantes ndo recebem qualquer contraprestacéo financeira pela
participagdo na equipe e continuam acumulando normalmente suas atribui¢des normais. O que os motivaa
participar € a oportunidade de obter formagdo em Ciéncia de Dados, adquirir experiéncia profissional em
projetos inovadores e contribuir para a melhoraria de suas proprias condicdes de trabal ho.

A EGD ¢é hoje coordenada pela Diretora da Subsecretaria de Comunicagdo, Conhecimento e Inovagdo da
Justica Federal de S&o Paulo. Em geral, a equipe inteira se reline umavez ao més, para troca de informacoes
e experiéncias, definicdo das prioridades de agdo, selecdo das boas préticas e definicdo de acbes de
capacitacao.

Para cada projeto € designado um time de trabalho, composto por servidores em nimero suficiente para o
desenvolvimento, com pelo menos uma pessoa da &rea demandante, que precisa participar efetivamente e
implanta-1o dentro de cronograma previamente definido. As éreas que desgjam apoio da EGD para
realizacdo de projetos de seu interesse devem formalizar o pedido, que € avaliado conforme a
disponibilidade da equipe, a viabilidade técnica e prética e as prioridades definidas pela Administracéo.

As atribuictes da EGD estdo definidas no art. 56 da Portarian. 49, de 10 de outubro de 2019, da Diretoria




do Foro da Justica Federal de S&o Paulo, alterada pela Portarian® 17/2021..

Art. 56. Com o objetivo de promover a cultura de gestdo de dados na Administracao, fica instituida a
Equipe de Gestdo de Dados do iJuspLab, a ser composta por um grupo de magistrados e/ou servidores,
provenientes de quaisguer das areas administrativas ou judiciérias, nomeados por meio de portaria
especifica, com as seguintes atribuicoes:

| — pesquisar, estudar e disseminar conhecimentos em gestdo de dados, podendo, inclusive, propor e
realizar cursos, palestras, seminarios, encontros e outras atividades de treinamento e intercambio de ideias;

I — prospectar, desenvolver e propor aos demais 6rgaos administrativos técnicas e solugdes tecnol 6gicas
para melhorar a gestdo dos dados produzidos e armazenados pela Administragao;

I11 —auxiliar os demais orgaos da Administracdo a gerir seus dados de modo eficiente, segundo os valores
da inovacéo, dando-lhes assessoria e treinamento nessas areas, podendo, inclusive, nesse contexto, propor
alteracdes nos fluxos de trabal ho;

IV — prospectar, desenvolver e propor aos demais 6rgaos da Administracéo técnicas e solugdes
tecnol 6gicas para integracéo e analise de dados, a fim de melhorar a qualidade das informacfes destinadas
a subsidiar as decisdes dos gestores,

V —identificar dados indisponiveis e propor meios de disponibiliza-los,

VI — padronizar a forma como s&o armazenados, processados e disponibilizados os dados produzidos pela
Administracao, inclusive no tocante a identidade visual;

VII —criar e manter os repositorios de dados da Secéo Judiciaria de Sdo Paulo em colaboragdo com a
SETI;

VIII — pesquisar, experimentar, desenvolver e implantar métodos de automacao das atividades previstas nos
INCiSos anteriores.

A portaria também define o que constitui “gestdo de dados’ para os fins de atuacéo da EGD:

Art. 55. A gestdo de dados consiste no esforco de coletar, integrar e analisar os dados produzidos ou
utilizados no desempenho das atividades administrativas e judiciais, estruturados ou néo, provenientes de
fontes diversas e heterogéneas, afim de torné-1os prontamente disponiveis aos 6rgaos gestores que deles
necessitarem, com a devida preservacdo do sigilo legal, quando for o caso, com o objetivo de:

| —subsidiar atomada de decisdes gerenciais, mediante andlise situacional e identificacdo de causas e
tendéncias;

Il —automatizar a apuracao de métricas de desempenho e outros indicadores numéricos importantes para a
tomada de decisdes gerenciais, e

Il —automatizar e aprimorar fluxos de trabal ho.
8§ 1° A gestdo de dados € responsabilidade de todos os 6rgédos da Administraco.

"8 2° O uso e 0 compartilhamento dos dados da Secéo Judiciaria deve observar alegislacdo em vigor, em
especial aLei Geral de Protecéo de Dados, assim como as normas infralegais editadas pelo Conselho
Nacional de Justica, pelo Conselho da Justica Federal e pelo Tribunal Regional da 32 Regi&o."




A EGD recebeu as seguintes premiagdes ou reconheci mentos:

1) Vencedorado Prémio Boas Préticas de Magistrados em 2019 no FONAGE — Forum Nacional de
Administracéo e Gestdo Estratégica da AJUFE — Associacdo dos Juizes Federais do Brasil.

2) Vencedorado Prémio Boas Préticas de Servidores no FONAGE, também em 2019, com projeto de
gestéo de dados em licitagOes e contratos.

3) Vencedora do Prémio Conex&o Transforma* Gov 2020, de iniciativa da Conex&o Inovagéo Publica RJ,
na categoria Equipes de Inovagao.

4)  Finaistano Prémio CONIP de Exceléncia em Inovagéo no Judiciario e Controle na categoria Poder
Judiciario em 2020 com 0s projetos:

a.  “Equipe de Gestéo de Dados (EGD) do Laboratorio de Inovagdo da Justica Federa de S&o Paulo —
iJuspL ab”

b. “Mineracdo de Processos— Projeto e-Vara’

Para mais detal hes sobre ainiciativa, indicamos a leitura do Capitulo 7 Introduzindo a cultura de inovagao
tecnol 6gica no Poder Judiciario, do livro Inovagdo no Judiciario (Parte 1. A equipe de gestéo de dados),
gue aborda os desafios relacionados a gestdo de dados na administracdo da Justica Federal de S&o Paulo e
descreve o processo de criacdo e consolidacdo da EGD, sua estrutura, principios e métodos de trabal ho.

https.//openaccess.blucher.com.br/article-1ist/9788580393941-432/li st#undefined

Sitio da Equipe de Gestdo de Dados:

https.//www.jfsp.jus.br/inova usp/gestaodedados/

Imagens de alguns projetos conduzidos pela Equipe de Gestéo de Dados:

https://trf 3jusbr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gtanaka trf3 jus br/EXaBAHa9ebhEhL 9kOccHgekBxBgK Sv5sOAHPNSDNWhA

Os atos normativos gque regulamentam a pratica so 0s seguintes:

- Portaria DF n° 49 de 2019 - Consolida e revisa o Programa de Gestdo e Inovagéo no ambito da Justica
Federal de 1° Grau em S&o Paulo

https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUI D/inovajusp/atos/portari a-2019-49. pdf

- Portaria DF n° 17 de 2021 - Altera os termos da Portaria DF n° 49/2019, que consolida e revisa o Programa
de Gestdo e Inovacdo no ambito da Justica Federal de 1° Grau em Sdo Paulo



https://openaccess.blucher.com.br/article-list/9788580393941-432/list#undefined
https://www.jfsp.jus.br/inovajusp/gestaodedados/
https://trf3jusbr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gtanaka_trf3_jus_br/EXaBAHa9ebhEhL9k0ccHgekBxBgKSv5sOAHPnSDnWhA_ow?e=RqeGrx
https://trf3jusbr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/gtanaka_trf3_jus_br/EXaBAHa9ebhEhL9k0ccHgekBxBgKSv5sOAHPnSDnWhA_ow?e=RqeGrx
https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUID/inovajusp/atos/portaria-2019-49.pdf
https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUID/inovajusp/atos/portaria-2019-49.pdf
https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUID/inovajusp/atos/portaria-2019-49.pdf

https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUI D/inovajusp/atos/portaria-2021-17. pdf
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https://www.jfsp.jus.br/documentos/administrativo/NUID/inovajusp/atos/portaria-2021-17.pdf

A qualidade das decisdes tomadas pelos gestores depende da qualidade da informacdo disponivel. A
Justica Federal produz quantidades enormes de dados diariamente, mas ndo dispde de meios eficazes de
disponibiliz&-los aos gestores nem de transforma-los em informac&o Util para a tomada de decisdes. Para
superar essa dificuldade, foi criada uma equipe interdepartamental para disseminar a cultura de gestéo de
dados, prestar consultoriainterna e apoiar o desenvolvimento de solugdes nessa &rea.

Palavras Chave
Gestdo de dados; cultura organizacional; trabalho colaborativo; inovagdo; gestdo do conhecimento
Beneficiérios
Magistrados e servidores
Abrangéncia
Justica Federal da 3.2 Regido
Par ceir os
nao
M etodologia (Passo a Passo)

A EGD utiliza metodologias e ferramentas de desenvolvimento &agil, especialmente os preceitos da
metodologia lean, criando protétipos e produtos de viabilidade minima (MVPs), com os quais se iniciam
ciclos rgpidos e continuos de entrega atrelados a ciclos rapidos de feedback dos usuérios. Com isso, as
solugdes de gestdo de dados ganham maturidade rapidamente e evita-se 0 desperdicio de recursos na
elaboracdo de funcionalidades. Quando necess&rio para identificar melhor o problema e o escopo dos
projetos, sdo também usadas técnicas de design thinking. Esses métodos favorecem o trabalho colaborativo,
aproximacao entre usuarios e desenvolvedores, e compartilhamento do conhecimento organizacional .

Resultados e beneficios alcancados

A EGD esta em atividade desde 2018. Desde entdo, iniciou mais de 50 projetos de diversos niveis de
complexidade, dos quais 37 foram concluidos, resultando em mais de 70 painéis de visualizagdo que
contribuiram para a efetiva melhoria da qualidade do trabalho e das decisdes tomadas pelos setores
beneficiados. Os projetos abrangeram as mais diversas areas, especialmente gestdo de pessoas, salide do
servidor, gestdo processual, gestédo documental, licitagdes e contratos, controle de despesas etc. Os projetos
da EGD agjudaram, ainda, a conferir maior transparéncia aos gastos publicos e possibilitaram alocagdo mais
eficiente de recursos. Exemplos disso sdo: 0 projeto de gestdo de dados em licitagcBes e contratos, ja
mencionado, que contribuiu para melhorar a execu¢éo orcamentéria e financeira na Secdo Judiciéria de Sao
Paulo; o conjunto de painéis criados para a &rea de gestdo de pessoas, com dados abrangentes sobre o
guadro funcional, 0os quais permitem, entre outras coisas, projetar o quadro de servidores nos anos
vindouros, o projeto de gestédo de dados para o Programa e-Vara, no qual foram elaborados painéis para
gestdo e monitoramento do desempenho de uma nova estrutura cartoréria repensada para o Processo
Judicial Eletrénico — PJe; os painéis para acompanhamento da digitalizagdo de autos fisicos, que permitiu
monitorar a execucao do contrato celebrado de modo a facilitar a identificacéo de erros e a glosa dos
valores cobrados por pagina digitalizada; etc. A EGD realiza, ainda, atividades de consultoria e de apoio as
atividades de inovacdo realizadas no iJuspLab. Um exemplo disso € a coleta de dados, por meio de
formulérios, para subsidiar oficinas de design thinking. Esses dados sdo depois organizados em relatérios
ou painéis para melhor compreensdo pelos participantes. Em um desses trabalhos, a EGD coletou dados




sobre o funcionamento dos setores de distribuicéo e protocolo de toda a Se¢cdo Judiciaria, 0 que permitiu
compreender melhor as atividades desses setores.

Recur sos Utilizados

1) Desenvolvimento &gil, metodologia lean, design thinking. 2) Equipe multidisciplinar, e
interdepartamental. 3) Ferramentas tecnol égicas gratuitas ou ja disponiveis no parque tecnol égico da Justica
Federal de S&o Paulo.

Dificuldades Encontradas

1) Reter os melhores talentos, ja que a equipe é composta por voluntérios, que participam sem prejuizo de
suas atividades normais. 2) Capacitar os membros da equipe de modo adequado. 3) Obter colaboragdo
efetiva da érea de Tl nos processos de extracdo e transformacdo de dados. 4) Melhorar a qualidade dos
dados produzidos, especia mente nos casos de dispersao e redundancia das fontes de dados.

LicBes Aprendidas

Times de projeto devem ser compostos por pessoas diretamente interessadas, pois do contrario € muito
dificil motivar os participantes. Capacitacdo formativa e informativa € fundamental. A capacitagdo
formativa deve ser continua e pensada para o médio a longo prazo, pois se destina a fornecer o repertorio
conceitual bésico, ndo necessariamente ligado a uma tecnologia especifica. A informativa deve atrelar-se
preferencialmente a projetos concretos e ter curta duragdo, pois em gera se destina a transmitir
conhecimentos sobre uma tecnologia especifica, que pode ser efémera. O laboratério de inovagdo é o
ambiente adequado para o funcionamento de uma equipe de gestdo de dados por estimular o trabalho
colaborativo, &gil e focado no usuério final. Os principios da gestdo de dados devem ser relembrados e
demonstrados, sempre que possivel, em exemplos concretos, preferencialmente nos projetos realizados.
Documentacéo é imprescindivel. Deve ser smples e completa, mas nunca burocréatica.



