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Descricdo Resumida da Prética:

Adocdo de novo fluxo de tramitagcdo de processos previdenciarios, mantendo-se o pilar inegociavel de
realizacdo de audiéncia de conciliacdo assentada nos principios de voluntariedade das partes e decisao
informada, assim como da humanizag&o do atendimento. Criagdo de Planilha de Célculos de Acordos INSS
— Descomplica INSS que executa, de forma simples e descomplicada, calculos de valores atrasados de toda
a gama de beneficios previdenciarios. As incognitas utilizadas sdo basicamente as mesmas do Programa
JUSPREV Il . O que a distingue dessa é a possibilidade de efetuar os calculos com qualquer valor e, na
possibilidade de destrinchar o cllculo em diversos periodos, aglutinar os subtotais destes; escolher
percentua de desagio (aplicado pelo INSS), considerar o limite de 60 sal&rios minimos, abatimento de
valores ja pagos, demonstrar valores relativos ao 13°, mesmo em situactes de periodos distintos, e dispor de
uma folha de rosto com resumo dos calculos e variaveis.

Préatica

Em 2019, o Centro Judiciario de Conciliagdo da Secéo Judiciaria do Distrito Federal - CEJUC/SIDF -
realizou 7.980 (sete mil novecentas e oitenta) audiéncias em processos previdenciarios de beneficios por
incapacidade e assistenciais, alcancando um indice de 83% de acordos. Tal feito somente foi possivel com a
alteracdo do fluxo dos processos em tramitacdo nos Juizados Especiais Federais da Secdo Judiciériado
Distrito Federal e com a automatizac&o dos cal cul os das parcelas em atraso.

A ateracdo do fluxo foi formalizada por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica entre a Se¢do Judiciéria do
Distrito Federal, o CEJUC, e a PRFV/INSS, ap0s muitas reunides interinstitucionais, e com os advogados
militantes na &rea, tendo o objetivo comum de encerrar, no menor tempo possivel, maior nimero de
processos por meio da Conciliagéo.

A iniciativa assentou suas bases nos principios da voluntariedade das partes e da decisdo informada
previstos na Resolugdo CNJ n. 125/2010, no Novo Cédigo de Processo Civil e naLel de Mediagdo, com
vistas a humanizagao/acol himento no atendimento prestado pelo Judiciério a populacéo carente, de forma
gue um pilar inegociavel foi amanutencéo da realizaco da audiéncia com a presenca obrigatoria da parte
autora, acompanhada ou n&o de advogado, afim de que ela, parte autora, estivesse ciente dos termos da
proposta (val ores e condicdes, espécie e tempo de beneficio) e bem orientada quanto aos efeitos do acordo
celebrado.

O novo fluxo consiste na citago da autarquia previdenciaria, logo apos a juntada do laudo médico-pericial,
para contestar ou apresentar proposta de acordo. Cumpre ao INSS-ETRBI apresentar a proposta de acordo —



que teve seus parametros gerais fixados no referido convénio com ciéncia dada aos advogados (OAB) em
audiéncia publica— com o total das prestacdes vencidas devidamente cal culadas. Na audiéncia, apos a
concordancia de todos, hd homologac&o do acordo, e 0 processo retorna a V ara apenas para expedi¢cdo da
RPV, com tudo parametrizado.

Todavia, verificou-se certadificuldade por parte da autarquia previdenciaria em apresentar propostas
liquidas, devido ao volume de processos e a falta de pessoal especializado, o que obrigava as procuradoras e
0S prepostos a elaboracdo manual dos cal cul os durante a audiéncia, aumentando sobremaneira o tempo de
duracdo de cada audiéncia— que saiu de uma média de 30 para 60 minutos —, gerando a reducéo do
guantitativo de processos incluidos na pauta diéria. Com esse efeito domind, no final, houve um aumento
consideravel nafila de processos aguardando audiéncia. Percebeu-se, entdo, a necessidade de auxiliar nos
célculos com a automatizagdo simplificada e amigavel.

Assim, criou-se a Planilha de Calculos de Acordos INSS— Descomplica INSS que executa, de forma simples
e descomplicada, calculos de valores atrasados de toda a gama de beneficios previdenciarios. Asincognitas
utilizadas séo basicamente as mesmas do Programa para Calculo A¢bes Previdenciarias Concessivas de
Beneficios no Valor do Salario Minio da JUSPREV |l — baseada no Manual de Calculos de Beneficios
Previdenciarios da Justica Federal. O que a distingue dessa € a possibilidade de efetuar os calculos com
gualquer valor e, na possibilidade de destrinchar o calculo em diversos periodos, aglutinar os subtotais
destes; escolher percentual de deségio (aplicado pelo INSS), considerar o limite de 60 sal&rios minimos,
abatimento de valores ja pagos, demonstrar valores relativos ao 13°, mesmo em situagdes de periodos
distintos, e dispor de uma folha de rosto com resumo dos cllculos e variaveis.

O resultado obtido aproxima estreitamente daguele havido por meio da planilha da JUSPREV I1. A pequena
discrepanciacom o JUSPREV |l diz respeito ao uso somente da Ultima Renda Mensal Inicial (RMI) paraa
consecucdo dos calculos no sistema criado. Todavia, apds um conjunto significativo de amostragem,
verificou-se ser desprezivel a diferenca entre os calculos que corrigem monetariamente as RMIs
correspondentes a cada ano envolvido no calculo e o método da tltima RMI ou ultimo salario minimo
adotado pelaforma do Descomplica INSS

A aplicacdo da metodologia de calculo que usa como referéncia a tltima RMI ou Ultimo salario minimo
vigente imputa, ao longo da série de pagamentos atrasados, a correcdo implicitana variagdo do sal&rio
minimo e da renda mensal; por conseguinte, ndo se faz necessaria a atualizacdo monetaria de diversas RMIs
a0 longo dos anos. Essa é arazdo de o programada JUSPREV |l ndo efetuar célculos distintos do salario
minimo, haja vista a variabilidade do valor dessa incognita.

A aplicacdo desta metodologia da uma roupagem acessivel e de fécil compreensdo de como os célculos
foram executados, o que confere transparéncia, porgue todas as partes dispdem de informagdes detalhadas e
sem complexidade sobre 0 valor a ser recebido e seus parametros fixos. A planilha ndo possui macros,
estando baseada numa méscara a ser preenchida com todas as informagdes necessérias. 1sso facilitae
universaliza sua utilizagéo por qualquer envolvido que possua acesso a pelos menos algumas variaveis
basicas, quais sggam: DIB, DIP e RMI baseada na DIB. Com a adocdo da Mascara, uma série de
procedimentos de andlises feitas pel os prepostos e procuradores do INSS poderé ser padronizada, tais como:
contagem de dias, data de inicio da contagem da DCB entre outros.

A padronizagdo implica ganho de produtividade, transparéncia, agilidade e seguranga no processo de
conciliacdo. Ademais, os magistrados, ao terem acesso ao resumo dos calcul os e a planilha propriamente
dita, terdo a possibilidade de sentencas liquidas de forma simples e segura.

Em suma, a planilha Descomplica INSStem o objetivo de desburocratizar o processo de conciliagdo e de
julgamento, aliviar a sobrecarga de trabalho dos envolvidos, notadamente do INSS e possibilitar uma
conferénciarapida e facil pelos advogados e pelas partes. Assim, essa iniciativa podera ser utilizada por
todos os tribunais em causas que envolvam beneficios previdenciarios. Seu intuito é também proporcionar
ferramentas aos procuradores e prepostos do INSS na construcéo de suas manifestacdes e propostas de




acordo, bem assim aos servidores do INSS no momento da implantacéo do beneficio, considerando que
estard agregada ao acordo a planilha parametrizada com todas a informagdes necessarias para insercao no
programa de pagamento.

Enfim, a planilha consiste em uma méscara a ser preenchida pel os usuarios (prepostos e procuradores do
INSS, funcionérios da Justica Federal, juizes) com as informagtes necessarias para andise do beneficio de
gue trata 0 processo. Essas informagdes formardo um quadro de facil visualizagdo como se fosse um resumo
do processo, dando agilidade as audiéncias, especialmente porque poderavir janaandlise preliminar do
processo feita pelo INSS-ITRBI. Além disso, ha o intuito de eliminar o retrabalho, proporcionar seguranca
as informagoes. E, mais, serdo utilizados hiperlinks nos ar quivos-modelo das audiéncias da Central de
Conciliagcdo - CEJUC/SJ/DF, nos quais informagdes como DI B, DIP, tipo de beneficio, valor bruto e
liquido da causa poder &o ser extraidas da planilha facilmente.

O problema consistia na crescente demanda de processos para concessao, reativacao ou restabel ecimento de
beneficio previdenciério programavel, ndo programével ou especial cessado ou cassado atrelado a reducéo
de pessoal qualificado e a dificuldade que envolve os calculos previdenciarios, bem assim afalta de um
programa livre (sem custos) que abarcasse toda a gama de beneficios e suas peculiaridades. Havia apenas a
planilha da JUSPREV I1, mas que trata somente dos beneficios cujos valores sdo representados pelo salario
minimo, de forma que a maioria dos calculos eram feitos um a um, manua mente.

Essa demanda apresentava um niimero cada vez maior de processos com propostas iliquidas, ou sgja, sem
calculos, provocando aumento no tempo gasto nas audiéncias de conciliagéo e, igualmente, nas varas para
liquidacao, visto que, apos a sentenca, ainda teria de remeter o processo a contadoria (assoberbada) para dar
vista as partes, analisar impugnacdes, retornar a contadoria eventual mente, fazer novas intimagdes, quando
homologado, nova intimag&o da expedicéo de RPV, possibilidade de novas impugnacdes etc.

A solugdo dessa espiral que se fez visivel apos outras tentativas foi, entdo, a criagdo de umaformade
apresentar anteci padamente as propostas liquidas por parte do INSS, de forma a auxiliar os advogados na
andlise e, assim, garantir celeridade e eficiéncia durante a audiéncia de conciliagéo.

A mudanca iniciou-se com alocalizacdo de pessoas habilitadas a trabal har com as planilhas do Pacote
Oficce - Excel e Word que, em reunido com os procuradores do INSS, ofereceram-se para fornecer os
parametros para desenvolvimento da ferramenta. Foram acompanhadas diversas audiéncias de conciliacéo e
de julgamentos de causas que envolvem retroatividade de beneficios previdenciérios, nas quais se percebeu
a dificuldade na execugéo dos célculos propriamente ditos e todas as demandas para a sua realizagdo a
contento. Notou-se também a aceitagcdo na metodol ogia de simplificacdo dos calculos pelo uso da ultima
RMI, visto que a utilizacdo desse método ndo envolvia prejuizos aos segurados. Observou-se, ainda, o
tempo despendido para a execucao dos célcul os de forma manual. Desse apanhado de informagoes,
compilou-se tudo de forma a agregar todas as variaveis, aperfeicoando e autoamtizando a metodologia de
célculo dos acordos envolvendo o INSS.

Beneficiam-se diretamente o0s segurados que buscam a Justica, magistrados, prepostos e procuradores do
INSS e os conciliadores. Indiretamente, as familias dos beneficiarios, a sociedade em geral, hajavistaa
reducdo das filas, com a celeridade obtida e a presteza no atendimento jurisdicional.

O Descomplica INSS abrangeu processos em geral e especialmente audiéncias de conciliacéo e/ou
julgamento que envolvam concessao, restabel ecimento e revisao de beneficios em todo o Judiciario.

N&o houve financiamento. Contamos com o apoio logistico da Diretoria do Foro da Se¢éo Judiciéaria do DF,
a abertura e tempo de trabalho das procuradoras da PRFL/INSS atuantes no JEF/DF, Varas do JEF/DF e
advogados militantes na area.

Reducé&o no tempo da audiéncia conciliatoria; favorecimento do acordo em razéo da visualizacdo imediata
dos valores, eliminagéo da fase de liquidacéo, das vérias intimacdes necessarias para conferir calculos, da




fase de remessa para a contadoriajudicial, das impugnagdes, maximizagao daforca de trabalho do reduzido
guadro de prepostos e procuradores do INSS, confiabilidade na Justica pela rapidez na expedicdo do RPV e
pagamento. Enfim, eficiéncia com ganho de produtividade, transparéncia, agilidade e seguranca durante as
audiéncias de conciliagdo e de julgamento relativos, principalmente, ao restabel ecimento de beneficios
previdenciarios por incapacidade.

Em termos numeéricos, saimos de umafila de 2.343 processos, em maio/2019, para 66 processos em
fevereiro/2020; houve reducéo no prazo de agendamento da audiéncia: de 11 meses para 50 dias e no tempo
médio de audiéncia: de 60 para 20 minutos.

O maior obstaculo foi conciliar o tempo de trabalho do pequeno grupo de servidores e
procuradores/prepostos do INSS entre a realizagdo das inimeras audiéncias e a atencdo a fixacéo dos
parametros definidos pelo INSS e acolhidos pelas partes num sistema Unico e confiavel.

O grande volume de trabal ho dificulta revisdes nas estratégias de trabalho, o que, ao longo do tempo,
impede que se veja o volume de procedimentos repetitivos e desnecessarios. Sabe-se que a solucdo para
tarefas repetitivas em larga escala € a padronizacdo e, se possivel, automacao. Por outro lado, qualquer
medida que envolva custos adicionais ndo pode ser adotada, pois 0s recursos estéo cada vez mais escassos.

No caso, fez-se a custo zero, sem prejuizo do andamento do servico, com servidores trabalhando extra-
jornada (sem pagamento), sob a orientacdo da magistrada responsavel pelo setor, que ainda acumula grande
acervo de processos da Turma Recursal. Todos sobrecarregados, mas com muita vontade de mudar arotina
e melhorar o fluxo do processo.

Outro desafio diz respeito ao sigilo das informacdes e, por conseguinte, ao acesso aos Sistemas gue possuem
0 banco de dados com as informagdes necessérias para a analise, imputacdo de dados. No caso especifico,
houve pelo menos trés bancos de dados envolvidos: CNIS, PLENUS e JEFVirtual, com constantes
bloqueios, queda de sistema, travamentos etc. Quanto aos dois primeiros, 0 acesso mantém-se restrito.

Outro ponto foi destacar pessoal preparado para dar validacdo a metodologia, por meio da comparacéo dos
resultados al cangados no Programa para Calculo Agdes Previdenciarias Concessivas de Beneficios no
Valor do Salario Minimo da JUSPREV 11, baseada no Manual de Célculos de Beneficios Previdenciarios da
Justica Federal durante as audiéncias.

A iniciativa nasceu da necessidade de maximizar aforga de trabalho dos procuradores e prepostos do INSS,
muito reduzida em razéo do grande nimero de aposentadorias ocorridas e proximas, bem assim possibilitar
areaizacdo de um maior nimero de audiéncia (acumulo estava em quase 11 meses de demora) e areducédo
do tempo do processo no CEJUC.

Todos os objetivos foram al cangados, e amaior licdo extraida foi a de que a unido realmente torna tudo
possivel. Além disso, logramos a conscientizacdo de todos no sentido de descentralizar e compartilhar as
dificuldades de 6rgéos diversos, promovendo uma unido de forcas e de competéncias com o intuito Unico de
aprimorar o resultado final do servigo, sem se prender & busca por culpados ou ao uso de medidas
sancionatorias que ndo resolvem no sentido macro e apenas esgarcam as relacoes. Eis as técnicas de
conciliacdo gjudando a s mesma e a seus atores.

Prevaleceu, no caso, aforga do coletivo e ndo do individuo ou dainstituicdo. Usou-se o conhecimento de
cada um, agregando em um todo, que possibilitou construir alternativa viavel para solucéo de um problema
gue, em curto prazo, geraria o total travamento e descrédito no setor. Assim, implantou-se um modelo de
gestéo compartilhada na Administracéo Publica e, de consequéncia, aproximou o Judiciario darealizagéo da
Justica em tempo e forma hébeis a solucéo efetiva do conflito.
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I dentificacdo do Problema

O problema consistia na crescente demanda de processos para concessao, reativagéo ou restabel ecimento

de beneficio previdenciario programavel, ndo programavel ou especial cessado ou cassado atrelado a
reducdo de pessoa qualificado e a dificuldade que envolve os célculos previdenciarios, bem assim a falta de
um programa livre (sem custos) que abarcasse toda a gama de beneficios e suas peculiaridades,0 que
provocava aumento no tempo gasto nas audiéncias de conciliagdo e nas varas para liquidagéo

Palavras Chave
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Beneficiam-se diretamente os segurados que buscam a Justica, magistrados, prepostos e procuradores do
INSS e os conciliadores. Indiretamente, as familias dos beneficiarios, a sociedade em geral, hga vista a
reducdo dasfilas, com a celeridade obtida

Abrangéncia

Processos em geral e especialmente audiéncias de conciliagdo e/ou julgamento que envolvam concessao,
restabel ecimento e revisdo de beneficios em todo o Judiciario.

Parceiros

N&o houve financiamento. Contamos com o0 apoio logistico da Diretoria do Foro da Secdo Judiciéria do
DF, a abertura e tempo de trabalho das procuradoras da PRFY/INSS atuantes no JEF/DF, Varas do JEF/DF
e advogados militantes na area.

M etodologia (Passo a Passo)

A mudanca iniciou-se com a localizagéo de pessoas habilitadas a trabalhar com as planilhas do Pacote
Oficce - Excel e Word que, em reunido com os procuradores do INSS, ofereceram-se para fornecer os
parametros para desenvolvimento da ferramenta. Foram acompanhadas diversas audiéncias de conciliagcéo e
de julgamentos de causas que envolvem retroatividade de beneficios previdenciarios, nas quais se percebeu
a dificuldade na execucdo dos célculos propriamente ditos e todas as demandas para a sua realizagdo a
contento. Notou-se também a aceitacdo na metodologia de ssimplificacdo dos calculos pelo uso da ultima
RMI, visto que a utilizagdo desse método ndo envolvia prejuizos aos segurados. Observou-se, ainda, o
tempo despendido para a execucdo dos cdlculos de forma manual. Desse apanhado de informagdes,
compilou-se tudo de forma a agregar todas as variaveis, aperfeicoando e automatizando a metodologia de
célculo dos acordos envolvendo o INSS.

Resultados e beneficios alcancados

Reducéo no tempo da audiéncia conciliatéria; favorecimento do acordo em razdo da visualizagdo
imediata dos valores, eliminagdo da fase de liquidacdo, das varias intimacfes necessarias para conferir
célculos, da fase de remessa para a contadoria judicial, das impugnages, maximizagdo da forca de trabalho
do reduzido quadro de prepostos e procuradores do INSS, confiabilidade na Justica pela rapidez na
expedicdo do RPV e pagamento. Enfim, eficiéncia com ganho de produtividade, transparéncia, agilidade e
seguranca durante as audiéncias de conciliagdo e de julgamento relativos, principamente, ao
restabelecimento de beneficios previdenciarios por incapacidade. Em termos numéricos, saimos de umafila
de 2.343 processos, em maio/2019, para 66 processos em fevereiro/2020; houve reducdo no prazo de
agendamento da audiéncia: de 11 meses para 50 dias e no tempo meédio de audiéncia de 60 para 20
minutos.

Recur sos Utilizados

N&o houve custo adicional. Utilizado apenas o Pacote Oficce - Excel e Word e tempo de trabalho dos
servidores e procuradoras.

Dificuldades Encontradas

O maior obstaculo foi conciliar o tempo de trabaho do pequeno grupo de servidores e
procuradores/prepostos do INSS entre a realizacdo das inUmeras audiéncias e a atencdo a fixacdo dos
parémetros definidos pelo INSS e acolhidos pelas partes hum sistema tnico e confiavel. O grande volume
de trabalho dificulta revisdes nas estratégias de trabalho, o que, ao longo do tempo, impede que se veja o




volume de procedimentos repetitivos e desnecessarios. Sabe-se que a solucdo para tarefas repetitivas em
larga escala € a padronizagdo e, se possivel, automacdo. Por outro lado, qualquer medida que envolva
custos adicionais ndo pode ser adotada, pois 0s recursos estédo cada vez mais escassos. No caso, fez-se a
custo zero, sem pregjuizo do andamento do servico, com servidores trabalhando extra-jornada (sem
pagamento), sob a orientacdo da magistrada responsavel pelo setor, que ainda acumula grande acervo de
processos da Turma Recursal. Todos sobrecarregados, mas com muita vontade de mudar arotinae m

LicBes Aprendidas

A iniciativa nasceu da necessidade de maximizar a forca de trabalho dos representantes do INSS,
reduzida em razdo de aposentadorias ocorridas e proximas, bem assim possibilitar a realizacdo de um maior
nimero de audiéncias (acumulo estava em quase 11 meses de demora) e a reducéo do tempo do processo no
CEJUC. Todos os objetivos foram acancados, e a maior licdo extraida foi a de que a unido realmente torna
tudo possivel. Além disso, logramos a conscientizacdo de todos no sentido de descentralizar e compartilhar
as dificuldades de 6rgéos diversos, promovendo uma unido de forcas e de competéncias com o intuito Unico
de aprimorar o resultado final do servico, Eis as técnicas de conciliacdo gjudando a S mesma e a seus
atores. Prevaleceu, no caso, a forca do coletivo e ndo do individuo ou da institui¢do.Assim, implantou-se
um modelo de gestdo compartilhada na Administracéo Publica aproximando o Judiciario da realizacéo da
Justica em tempo e forma habeis a solucdo do conflito



