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Descricdo Resumida da Prética:

Instituicdo da Central de Cumprimento Cartorario - CCC. A Central de Cumprimento Cartorario (CCC),
criada pela Resolugdo n° 1228/2018-COMAG, tem como objetivo a unificacdo do cumprimento cartorario
dos processos eletrénicos de varias unidades judiciais de Porto Alegre, equalizando a carga de trabalho dos
servidores lotados em diferentes unidades, padronizando procedimentos, aém de permitir melhor
observancia da ordem cronologica dos processos. A atuacdo de servidores na CCC possibilita que o
cumprimento dos processos ocorra com maior celeridade, na medida em que ndo ha atendimento de partes
ou advogados naquel e setor.

Préatica

A Central de Cumprimento Cartorério - CCC restou aprovada pela Resolugdo n° 1228/2018-COMAG e, em
19 de novembro de 2018, foi instalada a primeira CCC no Foro Central I1. O objetivo principal éa
unificacdo do cumprimento cartorario dos processos el etrénicos de varias unidades judiciais de Porto Alegre
em uma central, equalizando a carga de trabalho dos servidores |otados em diferentes unidades.

A pretensdo é que, enquanto perdurarem processos fisicos e eletrénicos, os cartorios possam focar-se no
cumprimento dos processos fisicos e as Centrais de Cumprimento Cartorario dediquem-se, exclusivamente,
ao cumprimento dos processos, Sem qualquer interrupgdo do servico para atendimento das partes, ja que
este tipo de servico é realizado pela CAP e pelas unidades judiciais.

A centralizac8o do cumprimento cartorario em local Unico, além de mais célere, evitaaocorréncia de erros
procedimentais em virtude da especializagéo das atividades. Ainda, propicia a ado¢éo de um procedimento
padrdo e observa a ordem cronol dgica dos processos e de prioridade legal.

Em Porto Alegre, atualmente, existem duas Centrais de Cumprimento Cartorario: a CCC - Familia (criada
em 19 de novembro de 2018) e a CCC - Civel (criadaem 02 de maio de 2019). Ambas CCCs atuam no Foro
Central 11 de Porto Alegre com o0 mesmo intuito: expedicdo de documentos nos processos eproc (oficios,
mandados, cartas precatorias, entre outros). A CCC - Familiaabrange a1?, 42 52 62 e 82 Varas de Familiae
também realiza o atendimento remoto de algumas Varas de Familia dos Foros Regionais. Foro Regional da
Tristeza, da Restinga, do 4° Distrito e do Sarandi e, a partir de janeiro de 2020 atendera, também, o Foro
Regional do Partenon. Jaa CCC - Civel abrange a 22 62 14%e 162 Varas Civels, bem como atende
remotamente a Vara Civel do Foro Regional da Tristeza. Segue em estudo a expanséo da abrangénciada
CCC - Civel paraoutras Varas de Porto Alegre.



Apos estudos e, principalmente diante do sucesso das CCCs de Porto Alegre, restou aprovada pela
Resolucéo N° 1.263/2019 — COMAG a expansdo da CCC para o interior do Estado, especificamente para as
nove comarcas com maior média anual de ingresso processual: Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Sdo
Leopoldo, Canoas, Viaméo, Gravatai, Santa Maria, Pelotas e Passo Fundo, todas jainstaladas. As
instalagbes ocorreram ao longo do ano de 2019.

Atualmente ja existem 11 Centrais de Cumprimento Cartorario no estado.

A CCC é composta por servidores e estagiarios vocacionados para o cumprimento de processos el etrénicos
e treinados para prestar um servicgo de exceléncia, atuando remotamente, por ora, do Foro Central 11 nos
Foros Regionais de Porto Alegre.

Reconhecimento pelo Conselho Naciona de Justica em inspecéo
No relatorio exarado pelo Conselho Nacional de Justica a respeito dainspecéo realizada no ambito do TIRS
(setembro/2019), o projeto das CCCs restou lancado como uma boa pratica desenvolvida pelo Tribunal

galicho, sendo recomendada a sua manutencdo e expansao de acordo com o0 aumento do percentua de
digitalizac&o de processos.

Atividades das CCCs

Por padréo, a CCC atua na expedic¢ao de documentos nos processos el etrénicos (oficios, mandados, cartas
precatérias, entre outros). Contudo, a exemplo do que esta sendo verificado em algumas CCCs no interior
do estado (Caxias do Sul e Canoas), A pretensdo € que a CCC assumatodo o cumprimento cartorario dos
processos el etrénicos.
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I dentificacdo do Problema

Auséncia de servidor. Convivéncia com mais de um sistema processual na mesma unidade, aém da
necessidade de fazer a gestdo acerca da tramitagdo de processos fisicos e eletrdnicos e respeitar o
cumprimento em ordem cronol 6gica de antiguidade.

Palavras Chave

Cumprimento cartorério. Processos eletrOnicos. Racionalizagdo e padronizagdo. Maior rapidez na
tramitagcdo de processos.

Beneficiarios
Magistrados e servidores de 1° grau, assim como 0s jurisdicionados
Abrangéncia
1° Grau de Jurisdicéo
Par ceiros
néo houve
M etodologia (Passo a Passo)

Autorizacdo pelo Conselho da Magistratura para a criacdo e instalagdo do novo setor, denominado CCC
em determinadas comarcas, de acordo com critérios estabelecidos. Acompanhamento, por parte da
Corregedoria-Geral da Justica.

Resultados e beneficios alcancados

Equalizacéo da carga de trabalho entre as unidades atendidas pela CCC. Padronizacdo do cumprimento e
dos modelos utilizados. Tramitacdo mais célere dos processos fisicos que permaneceram em cumprimento
pelas unidades dos cartorios.

Recur sos Utilizados

Equipamentos / Sistemas: utiliza do préprio sistema de processo eletrénico do Tribunal. Infraestrutura:
N&o ha necessidade de qualquer infraestrutura especial ou especifica para o funcionamento. Equipe: €
composto por servidores de acordo com a demanda de cada comarca. H& necessidade de designacéo de Juiz
Coordenador da CCC e servidor coordenador da CCC.




Dificuldades Encontradas

Surpreendentemente, as maiores dificuldades foi formatar a 'receita de bolo" de modo que todas as 11
CCCs instaladas no estado inteiro possuam um mesmo padrdo em termos de atividades desenvolvidas pelas
CCCs. Cada comarca possui uma realidade em termos de estrutura de servidores e de carga de trabalho,
sendo necess&rio um acompanhamento constante. Com certeza a fata de servidores (diante do elevado
numero de aposentadorias) foi a maior dificuldade para fins de gestdo do projeto e deslocamento dos
servidores dos cartorios para as CCCs.

Licdes Aprendidas

Tramitagdo mais célere e efetiva pelas unidades que permaneceram com processos fisicos. Uma
padronizacdo dos documentos elaborados pela CCC e com um mesmo modelo padrédo e formato de
cumprimento a ser seguido. Necessidade de constante treinamento e a da equipe e compartilhamento das
novas informacoes.



