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Descricdo Resumida da Prética:

A jurisdicdo do TRT da 22 Regido abrange S80 Paulo e municipios da Grande S&o Paulo. A Biblioteca
esta localizada no Férum Ruy Barbosa, na capital. Muitos pensam que a Biblioteca so atende aos lotados no
Forum Ruy Barbosa. Também ha guem desconheca os servigos que ela oferece para melhorar as praticas
juridicas, embasar contelidos de sentencas e votos e desenvolver individuos nos ambitos profissiona e
pessoal. O projeto A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2 busca fazer visitas a todas as lotagdes do TRT-2 para
oferecer 0s servicos realizados pelo setor, apresentar a biblioteca online (que da acesso a milhares de livros
e revistas da &rea juridica) e tirar dividas. Nas visitas os usuérios interessados podem pedir auxilio para
cadastro nos servicos oferecidos (pesquisa, empréstimo, disseminacdo seletiva da informacdo, biblioteca
online, etc.), aém de fazer sugestbes para melhoria do atendimento. A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2 tira
a Biblioteca do comodismo de esperar que 0s usuarios venham até ela.

Préatica

PROJETO “A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2"
2018-2020

O QUE

O projeto A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2, promovido pela Bibliotecaem
comemoragdo aos 25 anos da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido, intenta visitar todos os setores administrativos, varas do trabal ho e gabinetes
deste Tribunal pararealizar o marketing da Biblioteca. O setor sera divulgado como
espaco que disponibiliza acervo juridico, acervo literario, plataformas digitais,
ambiente de |eitura e computadores, com servigos voltados a atender principa mente

servidores e magistrados.

COMO



Os setores que receberdo a visita da Biblioteca seréo avisados previamente sobre data
e horario. Seguindo um cronograma preestabel ecido e divulgado pelo setor de
Comunicagéo, dois servidores fardo as visitas aos locais estipulados, atendo-se aum
breve roteiro que deve ser explanado entre 5 e 8 minutos. No roteiro serdo abordados
0S pontos:

— Breve apresentacdo da Biblioteca;

— Servicos of erecidos (empréstimo, sala de leitura, malote, etc.);

— Destaque para o uso das plataformas digitais;

— Convite amatriculaonline;

— QOutras questdes.

Ser&o distribuidos panfletos com informacdes basi cas sobre 0s servicos oferecidos pela
Biblioteca. Em todas as visitas sera levada uma peguena estante mével repleta de
livros, que permitird empréstimos no local. Ao final da apresentag&o, servidorese
magi strados serdo convidados a manusear os livros da estante em busca de titulos que
Ihes interessem.

Em lotagBes que ndo estejam no Forum Trabal hista Ruy Barbosa ou na Unidade
Administratival, um veiculo do Tribunal transportara a dupla de servidores mediante

agendamento.

QUANDO
Asvisitas terdo inicio no més de setembro de 2018. Nao ha data definida para

conclusdo do projeto, mas a previsao € que encerre no primeiro semestre de 2020.

POR QUE

Parte da atividade das bibliotecas modernas consiste em realizar o proprio marketing,
ou segja, adivulgacdo da unidade de informacéo e o estimulo de seu uso por usuarios
reais e potenciais. Os usuarios-foco da Bibliotecado TRT da 22 Regi&o sdo servidores

e magistrados. Apesar da constante propaganda do setor pelos canais de comunicagéo




disponibilizados pelainstituicéo, ainda ha servidores e magistrados que néo utilizam a
Biblioteca ou ndo conhecem todos 0s servigos que ela of erece porque ndo acessam
esses canais de comunicacdo. Buscando sanar essa fraqueza de alcance, criamos o
projeto A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2. Com visitas locais aos setores, € possivel
atingir um numero maior de pessoas para que conhegam a Biblioteca e utilizem com
competéncia seus Sservicos.

Admite-se que hagja pessoas que ndo facam uso da Bibliotecado TRT da 22 Regiéo
porque n&o sentem necessidade. Com o projeto A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2,
busca-se uma aproximacao dos usuérios que nao utilizam o ambiente e 0s servigos
oferecidos porgue o desconhecem ou porque ndo tém habilidade informacional para
fruicdo plena da Biblioteca.

Um servidor ndo utilizar nenhum dos inimeros servicos oferecidos pela Biblioteca
porgue ndo desgja é uma opcdo dele. O que ndo deve ser uma opcao nossa é que um
servidor desgjoso de utilizar nossos servicos ndo possa fazé-1o apenas porque
desconhece a existéncia do setor ou o trabalho que realizamos.

A visita da Biblioteca firmara o setor como peca fundamental para o desenvolvimento

do Tribunal e para dar suporte as necessidades informacionais de seus usuarios.

RECURSOS

Recursos humanos:

— Dois servidores por visita; motorista em locais distantes.

— Panfletos, livros para possivel empréstimo, veiculo dainstitui¢céo para transporte

dos servidores escalonados.

PLANEJAMENTO
O projeto seguira as seguintes etapas.
1. Organizac&o do material;

2. Treinamento dos servidores que visitaréo as |otacoes;




3. Divulgacéo das visitas na Intranet e no Bom Dia TRT;

4. Visita-piloto a 8 varas do Férum Trabal hista Ruy Barbosa para testar a apresentacéo
e, se necessario, melhoré-la;

5. Visita atodas as | otagbes conforme cronograma;

6. Verificagcdo do impacto que as visitas tiveram na utilizagdo da Biblioteca (se o
numero de matriculas aumentou, quantas pessoas se cadastraram nas plataformas
digitais, etc.);

7. Elaboracdo de um breve relatério sobre o resultado do projeto;

8. Implantacéo de melhorias com base no resultado do projeto e nas solicitacdes dos

servidores.

ESTATISTICAS

Apobs cada visita, serdo registrados em uma planilha dados quantitativos e qualitativos
para posterior andlise. A planilhaterd as seguintes colunas:

— Datadavisita

— Lotagdo visitada

— NuUmero de pessoas presentes

— Cadastros novos

— Atualizagdo cadastral

— NUmero de empréstimos

— Questdes suscitadas

— Sentimento geral (sobre receptividade)

— Observactes

— Duplaquerealizou avisita

Ao final do projeto, usaremos o quantitativo alcangcado para averiguar o impacto do
projeto e reuniremos as questdes suscitadas para a partir delas possivel mente

estabel ecer novas formas de atendi mento aos anseios dos usuarios.




CRONOGRAMA
O cronograma de visitas serafeito de acordo com o calendério do TRT-2 e respeitando

0 ritmo de atividades internas da Biblioteca.

CONCLUSAO

O projeto A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2 foi plangjado com o intuito de promover o
setor perante usuarios reais e potenciais que desconhecem a gama de servicos que
oferecemos. Como parte da Escola Judicial do TRT da 22 Regido, que tem como pilar a
capacitacao de magistrados e servidores, a Biblioteca busca se aproximar aindamais
deste publico e contribuir para 0 aprimoramento de suas atividades diarias.

Ao celebrar os 25 anos da EJUD com este projeto, queremos marcar nossa posi¢ao de
setor essencia para aboa producdo do TRT da 22 Regido, bem como espaco que
fornece auxilio as necessidades informacionais e de lazer dos usuarios. Espera-se que

0 resultado sgja positivo e aproxime servidores e magistrados da i nstituicao.

Contato Publico
1131502202
A préticatem premiacdo?
Né&o
Tribunal
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
Estado
SP
O idealizador da pratica € o Magistrado responsavel?
Néo

A préticatem conexdo com os obj etivos de desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas - ODS?




Sim
ODS
ODS 4. Educacéo de Qualidade
Data de Implantacéo
13/09/2018
I dentificacdo do Problema

A Biblioteca sempre divulga informes nos meios de comunicacdo ingtitucionais do TRT-2, mas muitos
magistrados e servidores que ndo acessam esses canais hdo tém conhecimento da Biblioteca ou pensam que
a gama de servicos oferecida por ela é restrita e dificultosa de acessar, especialmente para agueles que estéo
em lotacOes distantes. Cerca de 6.000 magistrados e servidores compdem o quadro de pessoal do TRT-2,
mas a proporc¢ao que utilizava a Biblioteca era muito menor.

Palavras Chave
Desburocratizacgo. Servigo de informacdo. Biblioteca juridica
Beneficiarios
Magistrados e servidores do TRT da 22 Regi&o.
Abrangéncia
Todos os féruns e unidades do TRT da 22 Regi&o.
M etodologia (Passo a Passo)

Foram feitas oito visitas-piloto para testar o tempo de apresentacéo, a objetividade das questdes tratadas e

a dinamica do contato pessoal com as equipes. Testados esses pontos, procedeu-se a organizagdo do
desenrolar do projeto. Organizaram-se cronogramas semanals de visitas, contatos telefGnicos com os
responsaveis pelas lotagdes e agendamento de transporte institucional, encarregado de levar de um a dois
servidores para cada dia de visita. Por vez sdo visitados entre 5 e 12 setores, dependendo da localizagdo e da
disponibilidade. Além do material de divulgacdo da Biblioteca, os servidores da Biblioteca levam de um a
dois carrinhos ergonémicos (feitos pela marcenaria do TRT-2) com livros da area juridica e da Secéo de
Literatura. E possivel fazer empréstimos durante as visitas. Magistrados e servidores que n&o tém cadastro
podem fazé-lo na hora, preenchendo um formulério impresso em papel de rascunho. Apos as visitas,
preenche-se uma planilha com dados para gerar estatisticas a respeito delas. nimero de pessoas atingidas, 0
gue sabiam sobre a Biblioteca, cadastros novos, empréstimos e questdes suscitadas. Ao final do projeto, os
dados serdo reunidos em um relatorio.

Resultados e beneficios alcangados

O projeto A BIBLIOTECA VAI AO TRT-2 permitiu que a Biblioteca passasse a ser mais conhecida e
reconhecida como setor essencial ao bom andamento dos trabalhos no TRT da 22 Regido. A Biblioteca
concentra rico material bibliografico que contribui para o0 desenvolvimento de conhecimentos
imprescindiveis a exceléncia profissional dos magistrados e servidores; assim, ha inlmeros pontos positivos




em usufruir de um acervo selecionado e tratado tecnicamente de modo a oferecer contelido de qualidade.
Nas visitas foram divulgados os servicos da Biblioteca e oferecidas as facilidades de um bom atendimento.
Enquanto usu&rios de diversos tipos de atendimento reclamam das dificuldades em conseguir as
informagdes e documentos que desgjam, a Biblioteca do TRT-2 desburocratiza seu trabalho e entrega um
servico eficiente e eficaz de acordo com cada necessidade informacional. O projeto ainda estd em
andamento, com previsdo para término no primeiro semestre de 2020, e até agora alcancaram-se nUmeros
bastante significativos. foram cerca de 2.300 pessoas atingidas presencialmente, 300 novos cadastros, 300
atualizagdes cadastrais e 630 empréstimos de livros in loco. Muitos magistrados e servidores passaram a
saber da existéncia da Biblioteca e de seus servicos, e passaram a utilizé-1a, mesmo gue remotamente. Sabe-
se que h& pessoas que ndo fazem uso da Biblioteca por op¢do, mas também h& quem néo faga uso porque
nao a conhece com propriedade. Ao final do projeto todos os magistrados e servidores do TRT-2 teréo sido
atingidos de alguma forma e saberdo que podem contar com ela quando precisarem.

Recur sos Utilizados

Recursos humanos (um a dois servidores;, um motorista para lotagdes distantes), veiculo de transporte
institucional, carrinho ergondmico para livros, livros para amostra do acervo e possivel empréstimo,
panfletos de divulgacdo, marcadores de pagina da Biblioteca, formularios de cadastro, formulario para uso
dos servidores onde sdo recolhidas informagdes sobre data, lotagdo, quantidade de pessoas presentes,
guestdes suscitadas e sentimento da recepcdo avisita.

Dificuldades Encontradas

Disponibilidade de pessoal interno qualificado e confortavel com o ato de falar em publico; deslocamento
para lotagOes distantes em outros municipios; dificuldade de agendar visitas para horarios em que todos os
magistrados e servidores estejam presentes; acomodacdo do carrinho de livros em porta-malas.

LicOes Aprendidas

- O contato pessoa aproxima o publico dos servigos oferecidos, pois muitos magistrados e servidores ndo
utilizam a Biblioteca apenas porque ndo a conhecem plenamente - Ouvir o publico permite que a Biblioteca
ofereca Novos servigos e revise os atuais de acordo com as sugestdes e criticas recebidas - Conhecer as
dificuldades dos usuérios traz informac&o para adequar manuais, servicos, formas de comunicagao, etc. - As
pessoas querem contribuir com sugestfes, mas as vezes ndo sabem como - Os usuarios querem que 0
servico sgja facil de acessar e demonstram satisfagdo em saber que o suporte de atendimento é eficiente - O
encontro com magistrados e servidores permite que eles se envolvam com a Biblioteca fazendo sugestdes
de aquisicdo e de melhoria no contetido, doando livros para o acervo, gudando a divulgar 0s servicos
oferecidos - Se o projeto foi possivel e obteve resultados promissores em um TRT com tantas |otacdes, ele
pode ser replicado em outras Bibliotecas do Judiciario



