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Descricdo Resumida da Pratica:

O JULIET - Justica, Laboratério de Inovacéo gerencial e Tecnologia da informacdo, projeto do Juizado
da Infancia e Juventude de Macapa — Area Politicas Plblicas e Execugio de Medidas Socioeducativas (JIJ
PP MSE), visa, a partir da inovacdo gerencial e da tecnologia da informacéo, melhorar e aperfeicoar o
servico judiciério, contemplando Jurisdicdo, Gestdo, Tecnologia da Informagdo, Comunicagdo Socia e
Educacdo, dentro da abrangéncia da unidade e da rede de atendimento do sistema socioeducativo em
Macapa/AP. As novas tecnologias e 0 desenvolvimento de aplicativos e rotinas digitais de trabalho
dinamizaram a prestagdo de servigos. A desburocratizagdo, com o aperfeicoamento da qualidade da
prestacéo jurisdicional, passa pela reconfiguracdo do modelo mental e do propdsito do servico judiciario. A
inovacdo gerencial e o uso de ferramentas de tecnologia da informacdo sGo os meios adotados para a
concretizagdo do proposito do JIJ PP MSE: oportunizar transformacfes de vida.

Préatica

Com atitularizagdo do Magistrado proponente no JIJ PP M SE, buscou-se proceder ao mapeamento dos
recursos infraestruturais e humanos da unidade com a intencéo de implementar processos de trabalho que
valorizassem a eficiéncia na prestagéo jurisdicional e a consolidagdo de um propdsito no ambito da gestéo
de pessoas.

A partir deste mapeamento, passou-se aimplementar a pratica que ora se apresenta, cujos procedimentos
realizados sdo descritos abaixo, em forma de linha do tempo, contemplando estratégias de Jurisdicéo,
Gestdo, Tecnologia da Informagéo, Comunicacdo Social e Educacéo.

JANEIRO

- Implantagcdo do Planejamento Estratégico do Juizado: brainstorm, reunifes prévias, reconhecimento dos
espacos de trabal ho, mapeamento dos servidores lotados na unidade, identificagdo da competéncia
jurisdicional e seus segmentos na unidade (gest&o);

- | Reunido Estratégica, naqual foi realizada a apresentacdo geral de todos os integrantes da unidade e
definidos o organograma, aideologia e a metodol ogia de trabalho da unidade (gestéo);

- Definicdo da metodologia de trabalho da Assessoria Juridica, baseada no aperfeicoamento do fluxo de
trabalho a partir de um model o interativo e cooperativo (jurisdicéo);

- Fortalecimento e ampliacdo do conceito de Justica Restaurativa como prética da unidade e como principio



da atuac&o no sistema socioeducativo (jurisdicdo).

FEVEREIRO

- Apresentacdo do modelo de jurisdicdo cooperativa ao Ministério Publico, Defensoria Pablica e Policia
Civil, com suaimplementac&o, dinamizando os servicos judiciarios nos peticionamentos, manifestacoes,
oficios e audiéncias (jurisdi¢cdo);

- Aplicagéo daMatriz SW.O.T. para analise e preenchimento pel os servidores/colaboradores da unidade
(gestéo);

- Definicéo do Portfdlio de Projetos Sociais #PPP2019 e utilizagdo do método 5w2h para elaboracéo,
execucao e monitoramento dos projetos sociais implementados na unidade (gest&o);

- Criagdo de grupos profissionais de WhatsApp, conforme segmentos da competénciajurisdicional da
unidade e formalizag&o deste aplicativo como meio de comunicagdo com os integrantes da rede
socioeducativa (tecnologia da informacéo);

- Expansdo, aprimoramento e reconfiguracéo de uso do aplicativo ZOOM para realizacdo de reunides com
clientes internos e externos, bem como realizac&o de audiéncias por videoconferéncia, com gravagéo em
audiovisual (tecnologia dainformacéo);

- Manutencgéo do aplicativo TEXTER para auxilio narealizagdo dos termos de audiéncia e atividades de
rotina da secretaria (tecnologia da informacéo).

MARCO

- |1 Reuni&o Estratégica, com defini¢do de missdo, visdo, valores, metas, objetivos e métrica dos
indicadores, com a estruturagéo do business intelligence e do dashboard para visualizag&o do cumprimento
das metas estabel ecidas, com base no Balanced Scorecard (BSC) (gestdo);

- Definicdo e aplicacdo do Programa de Gest&o por Competéncias da unidade, em alinhamento com o
programa correlato do TJAP e com o plangjamento estratégico deste Tribunal (gestdo);

- Instauracéo de 04 (quatro) processos €l etrénicos administrativos, com numeragao unicado CNJ, para
monitoramento das agdes por segmento da competéncia jurisdicional da unidade (gestéo);

- Fortalecimento das préticas de conciliacéo e mediagcdo no ambito da Justica I tinerante (jurisdic¢éo);

- Criacdo do Instagram e do Facebook da unidade (comunicacéo).

ABRIL/MAIO/JUNHO

- Il Reunido Estratégica para verificagdo do cumprimento das metas, com reforgco da cultura organizacional,
val orizando auto-organizagao, cooperagao, participacao e interacdo dos servidores nos fluxos de trabalho da
unidade (gestdo);

- Reconfiguracdo da Justica Itinerante, com aprimoramento dos fluxos de trabalho de forma a valorizar a
inovagdo gerencial e atecnologia dainformagdo (gestéo);




- Inicio daimplementagdo do Design Thinking como modo de visualizag&o e inovagdo gerencial na unidade
(gestéo);

- Definicéo do Google Drive para minutas el aboradas pela A ssessoria Juridica (tecnol ogia da informagéo);
- Implementacéo daidentidade visual da unidade (comunicacéo);

- Implementac&o da pesquisa estimulada de satisfacéo voltada aos cidaddos e disponibilizacéo da caixa de
reclamagoes, sugestdes e elogios (comunicagao).

JULHO
- | Semana de Capacitacdo “On the Job” da unidade (20 horas) (educagéo);

- | Semana de Capacitacdo em Justica Restaurativa pela Escola Judicia do Amapa— EJAP, na unidade (20
horas) (educagéo).

AGOSTO/SETEMBRO/OUTUBRO
- IV Reunido Estratégica para reavaliacdo das metas em cumprimento (gest&o);

- Institui¢&o do Google Drive para definigéo do controle quantitativo de socioeducandos nas unidades
socioeducativas, com o objetivo de instituir um banco de vagas (tecnologia da informacéo);

- Inser¢éo do aplicativo TRELL O para gerenciamento da unidade (tecnologia da informagéo);

- Insercéo do aplicativo Google Calendar para gerenciamento das atividades da unidade (tecnologia da
informacéo);

- |1 Semana de Capacitacdo em Justica Restaurativa, pela EJAP, na unidade (04 horas) (educagéo).

NOVEMBRO/DEZEMBRO

- V Reunido Estratégica, em formato de circulo restaurativo de planejamento, para avaliagdo do ano de 2019
e plangjamento do ano de 2020, com defini¢éo do proposito organizacional (gestdo);

- Audiéncia Publica de Prestacdo de Contas do trabalho realizado e dos dados colhidos em 2019
(comunicagdo);

- Utilizagcdo do Project Model Canvas em apoio ao método 5w2h para elaboracéo, execucéo e
monitoramento dos projetos sociais implementados na unidade (tecnol ogia da informagéo);

- |1 Semana de Capacitacéo “ On the Job” da unidade (20 horas) (educagéo).
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I dentificacdo do Problema
O JIJ PP MSE tem competéncia heterogénea, atuando na elaboracdo e execucdo de projetos de politicas
publicas, na execucdo de medidas socioeducativas, na fiscalizacdo de estabelecimentos por meio do
Comissariado da Infancia e Juventude e na coordenacdo das Jornadas Itinerantes Fluviais e Terrestres.

Como fazer tudo isso funcionar de forma célere, orgéanica, com qualidade, diminuindo o acervo de
processos e dando respostas efetivas as demandas sociais?

Palavras Chave
inovacdo gerencial; tecnologia da informagdo; desburocratizacéo.
Beneficiarios

integrantes do JIJ PP MSE; integrantes dos sistemas de Justica e Seguranca Publica e da rede de
atendimento socioeducativo; criancas e adolescentes da Comarca de Macapa, socioeducandos e suas
familias; comunidades rurais e ribeirinhas de Macap&AP.

Abrangéncia

Comarca de Macap, zona urbana, rural e ribeirinha, da orla de Macapéa até o arquipélago do Bailique, na




foz do Rio Amazonas..
Par ceir os

TJAP;, Governo do Amapg; Fundacdo da Crianca e do Adolescente do Estado do Amapa; Ministério
Publico; Defensoria Publica; Policia Civil; Prefeitura de Macapa; Instituictes de Ensino; Organizacdes do
Sistema“S’; OrganizagOes Sociais.

M etodologia (Passo a Passo)

Utilizou-se 0 método hipotético-dedutivo, que, partindo de problemas, lacunas ou contradi¢es, formula

conjecturas, novas hipoteses e solugbes. Estas, apds testadas, sdo rejeitadas ou corroboradas. As
ferramentas metodol égicas usadas foram a matriz SW.O.T. (stregths, weakenesses, opportunities, threats),
o ciclo PDCA (Plangar/Fazer/Verificar/Ajustar), o BSC (Balanced Scorecard/ medicdo e gestdo de
desempenho), a planilha 5w2h (What/ Why/ Where/ When/ Who/ How/ How much), o Project Model
Canvas, a técnica do "brainstorm”, o Design Thinking e a gestdo por competéncias. Aplicou-se, dessa
forma, metodologia de inovacdo estratégica como forma de desenvolver modelos gerenciais e ferramentas
de tecnologia da informagdo aplicados a prestagdo jurisdicional, com definicdo de metas e objetivos,
consolidacdo da métrica e indicadores de resultados, buscando a eficiéncia, eficacia e efetividade na
prestacdo do servico.

Resultados e beneficios alcangados

- Reducéo estavel do acervo processua calculada em 18% no periodo de 12 meses; - Diminui¢do da taxa
de congestionamento, com a reducdo em até 5 anos na idade do acervo; - Em 2019, ocorreram 5.209
distribuicbes para o JIJ PP MSE, a maior da série histérica (iniciada em 2016), nimero 13,5% maior que a
distribuicdo do ano de 2018. Foram arquivados no mesmo periodo 5.544 processos, a maior quantidade
dentro da mesma série historica, numero 15% maior que 0s arquivamentos no ano de 2018; - Encerramento
do ano de 2019 sem atrasos em processos conclusos para despachos, decisdes e sentencgas e em expedientes
da Secretaria; - Cerca de 1.250 audiéncias realizadas por videoconferéncia, destacando-se as realizadas em
cooperacdo jurisdicional com os juizos das Comarcas de Oiapoque/AP, Tartarugalzinho/AP e Brasilia/DF,
além das realizadas com pessoas localizadas no Pard, Piaui, Santa Catarina, Sdo Paulo e no Japéo; - A
videoconferéncia também auxiliou na dindmica do depoimento sem dano presencial na Comarca em 4
oitivas de criangas e adolescentes; - Realizagdo de 40h de capacitacdo “On the Job”, 24h de capacitagdo em
Justica Restaurativa e 20h de reunifes estratégicas com foco na produtividade e qualidade de vida no
trabalho; - Reducdo de 1h diaria de trabalho dos servidores da unidade por alcancar a meta de produtividade
do TJAP; - Justica Itinerante com mais de 3.000 atendimentos na zona rural de Macapé e no Bailique, com
indices de satisfacdo geral na ordem de 97% dos usuarios consultados; - 6.332 criancas e adolescentes
alcangados pelos projetos sociais da unidade (#PPP2019); - Foram realizadas inspegOes pelos Fiscais
Voluntéarios da Infancia e Juventude, totalizando 38 estabelecimentos autuados e 137 adolescentes
encaminhados ao Conselho Tutelar.

Recur sos Utilizados
Fundo de Apoio aos Juizados da Infancia e Juventude do TJIAP (FAJIJ)..
Dificuldades Encontradas
- Alguns integrantes do sistema de Justica e Seguranca Publica sdo resistentes a inovacéo gerencial e a
tecnologia da informagéo; - Muitos integrantes do sistema socioeducativo possuem a mesma resisténcia

acima e sofrem de uma crise de lideranca que gera fragilidade nos fluxos de trabalho implementados pelo
JJ PP MSE por intermédio do Projeto Juliet; - As competéncias relacionadas a gestéo, Tl e comunicagdo




social ainda sdo pouco discutidas, assimiladas e praticadas dentro dos sistemas de Justica/Seguranca
Pablica e socioeducativo; - Pouco se tem capacitacdo interdisciplinar envolvendo as competéncias definidas
no Juliet; - Ainda h& bastante burocracia na aquisi¢cdo de produtos e servicos necessarios a implementacéo
do Juliet; - A participacdo popular pode ser mais evidente, valorizando a proposta de maior interface entre o
servigo publico e seu beneficiario e financiador, a sociedade.

Licdes Aprendidas

- Os resultados do projeto confirmaram o desenvolvimento de tarefas, atividades e procedimentos no JIJ
PP MSE, refor¢cando o continuo aprimoramento na gestdo e na tecnologia, buscando maior eficiéncia na
prestacdo jurisdicional; - E necessario que o Poder Judicidrio entre em sintonia com as mudancas
pragmaticas, tecnol 6gicas, comportamentais e sociais em voga no mundo, tendo em vista que a evolucdo da
sociedade ha de ser acompanhada pelo Direito; - A Jurisdicdo do século XXI necessita acompanhar as
mudancas sociais, adequando-se a Gestéo, Tecnologia da Informagéo, Comunicacéo Social e Educagéo, em
busca pela prestacdo de um servico publico mais efetivo aos cidaddos; - As agdes coordenadas a partir do
Projeto Juliet apresentaram resultados que contribuiram para uma prestacéo jurisdicional mais célere, eficaz
e, principalmente, sintonizada com os anseios da sociedade digital deste novo milénio, tornando mais
concreto o propésito da unidade judiciéria



