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Descrição Resumida da Prática:

 Criação de um painel interativo que reúne informações sobre os procedimentos de distribuição de cartas
precatórias entre os tribunais estaduais brasileiros. Trata-se de uma iniciativa que tem como objetivo
disponibilizar as orientações sobre a forma como as cartas precatórias são encaminhadas aos juízos
deprecados, de outros tribunais estaduais e do Distrito Federal, facilitando o acesso dos servidores e assim,
reduzindo o tempo gasto na distribuição das cartas precatórias e agilizando a prestação jurisdicional.

Prática

Ressalta-se que o painel “DISTRIBUIÇÃO DE CARTAS PRECATÓRIAS ENTRE OS TRIBUNAIS 
ESTADUAIS” está disponível no portal do TJMG para que possa ser utilizado por usuários internos e 
externos e, em princípio, é desnecessária a criação de novo painel pelos demais tribunais estaduais do país. 
Contudo, eventualmente, os procedimentos de distribuição das cartas precatórias sofrem alterações, em 
razão disso, o manual necessita ser atualizado periodicamente, assim, contamos com a colaboração dos 
usuários do manual e dos setores responsáveis de cada tribunal para que nos informe sobre essas mudanças e 
assim, procedemos com a atualização do material.

A construção do painel iniciou-se com a busca por informações oficiais e atualizadas acerca dos 
procedimentos, sistemas e ferramentas que são utilizados para a distribuição de cartas precatórias em cada 
um dos tribunais estaduais e Distrito Federal. Após este contato, as informações obtidas foram reunidas e 
inseridas na ferramenta Prezi, que foi utilizada na primeira fase do projeto, além da realização de testes de 
funcionalidade dos procedimentos pesquisados.

O design do PDF foi criado para reforçar a função e facilitar a navegação. Ao abri-lo, o usuário encontra o 
mapa do Brasil e um breve tutorial de navegação, ambos na mesma tela. Clicando sobre a área do estado 
desejado, o usuário é direcionado às informações relacionadas ao respectivo tribunal.

As escolhas estéticas foram de fontes sem serifa, cores mais claras e elementos simples que transmitem 
leveza, sutileza e descanso visual. A escolha foi estratégica, pois busca fazer um contrapeso com o excesso 
de texto e informações desse assunto, que é muito complexo.

A criação gráfica foi realizada no Indesign, programa profissional da Adobe para diagramação de livros, 
cartilhas e diversas outras publicações.



Finalizado o desenvolvimento do PDF, o painel foi aprovado e inserido no Portal do TJMG e amplamente 
divulgado nos diversos formatos de comunicação disponíveis na instituição. 

Link do painel no Portal TJMG: 
https://www.tjmg.jus.br/data/files/92/B7/DD/09/43A9A810AC81D5A82C08CCA8/Distribuicao%20Cartas%20Precatorias%20-
%205%20Edicao%20SET%202023.pdf

?O link apresentado é apenas para fins ilustrativos. Para acessar o painel atualizado, favor, utilize o seguinte
caminho no Portal do TJMG: PJe 1ª instância > Mapa de Distribuição de Cartas Precatórias

Contato Público

3133063166

A prática tem premiação?

Não

Estado

MG

O idealizador da prática é o Magistrado responsável?

Não

A prática tem conexão com os objetivos de desenvolvimento sustentável das Nações Unidas - ODS?

Sim

ODS

ODS 16. Paz, Justiça e Instituições Eficazes

Unidade/Seção do Órgão

Tribunal de Justiça de Minas Gerais

Há atos normativos que regulamentam a prática?

Não
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Identificação do Problema

 Percebeu-se grande demanda por informações entre os servidores lotados em unidades judiciárias sobre a
forma de distribuição de cartas precatórias em outros tribunais. Na prática, perde-se muito tempo na fase de
distribuição, em razão da falta de informações precisas e falta de padronização dos procedimentos e das
ferramentas, isso porque, atualmente, cada tribunal estadual possui um procedimento específico para o
recebimento das cartas precatórias.

Palavras Chave

carta precatória, distribuição, orientação, ferramenta, informação, tribunais estaduais, mapa, painel.

Beneficiários

Servidores de todos os Tribunais Estaduais e público externo, como advogados.

Abrangência

Nacional (público interno e externo dos Tribunais de Justiça Estaduais)

Parceiros

 UAILab – Unidade Avançada de Inovação em Laboratório e COPUB - Gerência de Relações Públicas e
de Publicidade

Metodologia (Passo a Passo)

 Inicialmente, informações foram coletadas junto aos servidores, após recorrentes solicitações de
simplificação do acesso ao modo como é efetuada a distribuição de cartas precatórias em cada tribunal
estadual. Em seguida, a equipe do CEGOP realizou pesquisa de levantamento, para obter registros acerca
dos referidos procedimentos. Para a pesquisa, setores responsáveis em cada um dos tribunais foram
acionados por telefone e/ou email, e os dados recolhidos reunidos para estudo. Algumas possíveis soluções
foram desenvolvidas e testadas pelo CEGOP, por meio de pesquisa aplicada, objetivando verificar suas
aplicações práticas. Chegou-se à criação de um protótipo da solução, confeccionado com a ferramenta
Prezi. Validado o conteúdo pela equipe, a solução definitiva foi desenvolvida com a utilização da
ferramenta pdf interativo; resultando no painel, que foi publicado e divulgado no portal do TJMG.
Trimestralmente é lançada no Portal do TJMG uma nova versão do manual com eventuais atualizações. As
informações se mantêm atualizadas com a contribuição dos usuários, ao constatarem alguma mudança nos
procedimentos, entram em contato com o CEGOP para que as alterações possam ser efetuadas.

Resultados e benefícios alcançados

 Redução de consultas realizadas entre os servidores e setores dos tribunais na busca pelas informações
sobre a distribuição de cartas precatórias, redução no tempo despendido para a execução da tarefa e
facilitação no acesso às orientações sobre a distribuição de cartas precatórias entre os tribunais estaduais.

Recursos Utilizados

Contato por meio de ligações telefônicas e e-mail, Prezi, Malote Digital, Indesign.



Dificuldades Encontradas

 Localizar e definir o setor responsável de cada um dos tribunais por fornecer as informações sobre o
procedimento adotado para recebimento das cartas precatórias distribuídas por outros tribunais. Outra
dificuldade encontrada foi estabelecer um contato efetivo com o setor.

Lições Aprendidas

 Necessidade de padronização dos procedimentos e da forma como as cartas precatórias são distribuídas
nos tribunais estaduais e no Distrito Federal, a importância da melhora na gestão das informações e a
percepção de que uma solução simples é capaz de atender demandas antigas e recorrentes dos servidores
dos tribunais, auxiliando na realização de suas tarefas, e consequentemente na qualidade da prestação
jurisdicional.


